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OMENTANDO LA RESILIENCIA N
LLSECTOR EMIPRESARIAL

EI COVID-19 transformd de forma contundente y en un mismo tiempo la dindmica empresarial. De tenerindustrias
y empresas activas a plena capacidad, pasamos a un escenario donde predominan el trabajo parcial, cese total de
operaciones y el teletrabajo. Dentro de este proceso, muchas empresas han optado por hacer una metamorfosis
profunda que les permita reinventarse para conseguir nuevas oportunidades de negocios.

Desde la Cdmara Americana de Comercio de la Republica Dominicana (AMCHAMDR), hemas asumido la inno-
vacion como el norte a seguir. Meses antes de que se desatara la pandemia que afecta al pafs, habfamos iniciado
un proceso de evolucién que nos permitiera conectar de forma mas activa con nuestros publicos de interés sin
importar las barreras fisicas.

La situacion actual hizo que proyectos de innovacién tecnolégica aceleraran su salida. Afortunadamente, esta
coyuntura nos permitié experimentar nuestra propia filosoffa centrada en la transformacién digital y, asi mismo,
, que ha implicado liderar a nuestro equipo a distancia y

r

apostar por la interaccion virtual en este “nuevo norma
mantener la continuidad de nuestro plan estratégico.

Es en este contexto que lanzamos “AMCHAMDR Connect”, cuyo objetivo principal es mantener elevada la pro-
puesta de valor de la Cdmara de representar y conectar a sus socios, apoyada en una innovacion tecnolégica que
les permita a sus usuarios acceder de forma online a eventos y servicios de la institucion. Esta plataforma nos ha
permitido desarrollar eventos virtuales con contenido de alto valor para nuestra membrecia, respetando el distancia-
miento social y salvaguardando el bienestar colectivo.

Sialgonos ha ensefiado la pandemia del COVID-19 es que las crisis, ademas de traer grandes oportunidades, nos
dan la posibilidad de demostrar nuestra solidaridad y extender nuestra mano amiga para ser parte de la solucién.
Conocer cémo podemos aportar a los demas ha sido el constante accionar del empresariado dominicano durante
la crisis del COVID-19.

Como forma de recopilar y difundir estas practicas filantrépicas, en AMCHAMDR disefiamos junto al Consejo
Nacional de la Empresa Privada (CONEP) una plataforma digital que brindard informacion actualizada, confiable
y relevante sobre el accionar empresarial y de los distintos gremios y asociaciones de la Republica Dominicana
durante la lucha contra el COVID-19. Me refiero al Centro de Informacion Colectiva Empresarial (CICERD), un espacio
donde encontrara las contribuciones de las empresas, sectores gremiales y el gobierno que permitan solventar
esta crisis.

Tengo la total certeza de que los aportes del empresariado, que ha sido por afios el motor de la economia domi-
nicana, reencaminaran nuestros pasos hacia el sendero de la estabilidad social y econdmica que ha destacado al
pais en las dltimas cinco décadas.

Sihay una Ultima leccién que nos deja esta pandemia ha sido que el cambio es lo tnico
constante y que, en este proceso de total transformacién, las empresas deben demostrar
su capacidad de resiliencia para hacerle frente a los retos que se le presentan. Tengo la
confianza de que juntos podremos avanzar hacia caminos que nunca imaginamos.

RAMON ORTEGA
PRESIDENTE AMCHAMDR

G EDICION 64 FIPAMCHAMDR
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AMCHAMOR CONNECT

UNA TRANSFORMACION PARA LA CONTINUIDAD

LA INICIATIVA, CUYO LEMA ES: INNOVANDO, CONECTANDO Y CUIDANDO, CUENTA CON EL APOYO
DE LAS EMPRESAS QUE COMPONEN EL CiRCULO ELITE

Tiempo antes de que estallara la
crisis sanitaria originada por el
COVID-19, se producia unatransfor-
macidn digital que impactaba todo
el conglomerado que compone la
Cémara Americana de Comercio
de la Republica Dominicana
(AMCHAMDR).

Desde que asumid la presidencia

de AMCHAMDR, Ramén Ortega
se habfa centrado en conectar
los procesos de innovacion tec-
nolégica dentro de la institucién
para optimizar la interaccién con
los socios y relacionados a través
de distintos escenarios. Uno de
los pilares fundamentales de este
cambio ha sido la digitalizacién del

acceso a los eventos, que permitfa
evitarla aglomeracién de personas
y agilizar la entrada y ubicacion
dentro del salén del invitado que
presentaba su cddigo QR en la
puerta.

Para el 2020 se gestaban otros
proyectos que se tenfan en
carpeta a fin de dinamizar la filo-

soffa de servicio que por mas
de nueve décadas ha tenido la
entidad lider en el fomento del
intercambio comercial y de
inversiones entre la Republica
Dominicana y los Estados
Unidos. La transformacion digital
constitufa un eje transversal al
seno de la institucion, desde el

@ EDICION 64
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cualtrabajabanlos cinco Comités
de Trabajo y los colaboradores
internos de AMCHAMDR.

Sin embargo, a mediados de
marzo se produjo un cambio tras-
cendental que impacté a todo el
pais: Ante la amenaza inminente
de la expansién del COVID-19, el
gobierno dominicano declard el
estado de emergencia en todo
el territorio nacional, que incluyd
medidas como el cierre de todas
las fronteras y de negocios comer-
ciales que no estén vinculados
con las necesidades basicas de
la poblacidn.

En la Cédmara Americana de
Comercio se dispuso el cierre
temporal de sus oficinas y el
inicio del teletrabajo para garan-
tizar la seguridad de sus colabo-
radores y al mismo tiempo dar
continuidad al plan operativo de
la institucién. Ademas se pospu-
sieron los eventos programados
y se apostd por fomentar la inte-
raccién virtual.

Es en esta coyuntura que se lanza
la iniciativa “AMCHAMDR Connect”,
cuyo objetivo principal es man-
tener elevada la propuesta de
valor de la Cdmara de representar
y conectar a sus socios, apoyada
en una innovacién tecnoldgica que
les permita a sus usuarios acceder
de forma online a eventos y ser-
vicios de la institucion.

William Malamud, vicepresidente
ejecutivo de AMCHAMDR, afirmé
que dicha transformacién obedece
a la tendencia de eliminar las
barreras fisicas para sumergirse
en un mundo digital, donde se
pueda mantener el contacto con
los socios y miembros de sus
Comités de Trabajo sin importar el
lugar desde donde se encuentren.
“Con AMCHAMDR Connect nos
transformamos para la conti-
nuidad. Queremos continuar la
conversacion y el networking con
todos nuestros socios Y relacio-
nados a través de las distintas

FFTAMCHAMDR

plataformas que brinda el mundo
digital’, afirmd el ejecutivo.

Asi mismo agregé que con esta
alternativa se busca seguir inter-
cambiando ideas y creando pro-
yectos que afiancen la propuesta
de valor de la Cdmara Americana
de Comercio en lo relativo a repre-
sentar y conectar a Sus socios.
Con AMCHAMDR Connect, la
Cémara Americana de Comercio
reorienta sus esfuerzos y plan de
trabajo para desarrollar nuevas
ideas y formatos de productos y
servicios parafomentarla conexion
digital entre las empresas que con-
forman su membrecia.

Uno de los planes contem-
plados dentro de este proceso
fue pasaraunformatodigitallas
sesiones de los cinco Comités
de Trabajo de AMCHAMDR, asf
como la realizacién de semi-
narios virtuales de interés para
los mas de 1,600 socios de
la entidad. Esto se hizo con el
objetivo de reducir a cero la
exposicién fisica de los involu-
crados y evitar las reuniones y
encuentros presenciales.

Los Comités de Facilitacion de
Comercio, Energfa y TIC fueron los
primeros en sesionar bajo dicha
modalidad de trabajo. Asi mismo,
se organizaron los primeros
tres seminarios virtuales sobre:
“Aplicacién de la legislacién laboral
durante el estado de emergencia”,
“Actualizaciones de la Perspectiva
Econémica 2020-2021: Una
Visién Sectorial” y “Reimaginando
el Futuro”.

La iniciativa “AMCHAMDR Connect,
cuyo lema es: Innovando,
Conectando y Cuidando, cuenta
con el apoyo de las empresas
que componen el Circulo Elite: Aes
Dominicana, Barrick Pueblo Viejo,
Cerveceria Nacional Dominicana,
Citi, Grupo Puntacana, Haina
Internationals Terminals, Inicia,
Marti, Grupo Rica, Grupo SID, Squire
Patton Boggs y Grupo Viamar.

ANTE LAAMENAZA COVID-19, EL
GOBIERNO DECLARQ EL ESTADO
DE EMERGENCIA, QUE INCLUYO

MEDIDAS COMO EL CIERRE DE TODAS
LAS FRONTERAS Y DE NEGOCIOS

QUE NO ESTEN VINCULADOS CON
LAS NECESIDADES BASICAS DE LA
POBLACION.
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LANZAN EL CENTRO DE INFORMACION
COLECTIVO EMPRESARIAL

EL CENTRO DE INFORMACION COLECTIVO EMPRESARIAL (CICERD) ES UN ESPACIO INFOR-
MATIVO PERMANENTE CON CONTENIDO DE INTERES RELACIONADO A INICIATIVAS DE LOS
DIFERENTES SECTORES EMPRESARIALES Y GUBERNAMENTAL DE LA REPUBLICA DOMINICANA

FRENTE AL COVID-19.

El' Consejo Nacional de Ila
Empresa Privada (CONEP) y la
Cémara Americana de Comercio
de la Republica Dominicana
(AMCHAMDR)] lanzaron el Centro de
Informacién Colectivo Empresarial
(CICERD), un espacio informativo
permanente con contenido de
interés relacionado a iniciativas de
los diferentes sectores empresa-
riales y gubernamental.

CICERD es la primera plataforma
de comunicacién digital que

@ EDICION 64

busca promover las acciones de
los diferentes sectores empresa-
riales de la Republica Dominicana
frente a situaciones criticas como
la que vive el pafs tras la llegada
del COVID-19. Cuenta con la ini-
ciativa y desarrollo del CONEP y
AMCHAMDR, asi como la colabo-
racion de diferentes asociaciones
y gremios del pais.

“Con esta iniciativa el sector
empresarial contard con una pla-
taforma de difusién unificada que

permitird mantener actualizado a
los diferentes publicos y se con-
vertird a su vez en fuente de infor-
macién para toda la ciudadania
sobre su accionar y aportes al
desarrollo nacional”, afirmé César
Dargam, vicepresidente ejecutivo
del CONEP.

Mientras que William Malamud,
vicepresidente ejecutivo  de
AMCHAMDR, indicé que CICERD
permitird promover y comunicar
de manera transparente y actua-

lizada una imagen positiva del
sector privado, asi como también
ayudard a visibilizar los esfuerzos
y compromisos del empresariado
dominicano para enfrentar la
situacién que actualmente vive el
pais.

El contenido de CICERD esta
basado en los ejes de Empresa,
Comunidades, Sectores
Empresariales y Gobierno. En
el renglén de empresas se des-
tacan las acciones y los aportes

FIPAMCHAMDR
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PARA ACCEDER A CICERD, WEBSITE
QUE CUENTA CON INFORMACION
ACTUALIZADA, CONFIABLE Y RELEVANTE

DEL ACCIONAR EMPRESARIAL FRENTE
ALAPANDEMIA DEL COVID-19, EL
USUARIO DEBE DIRIGIRSE AL ENLACE
WWW_CICERD.ORG

individuales del sector privado;
en los Sectores Empresariales se
muestran informaciones sobre
el accionar Agroempresarial, la
Industria, Comercio, Mipymes,
Zonas Francas, Logistica y
Carga, Financiero, Energfa,
Telecomunicaciones y Turismo.
Ademés, en comunidades se com-
partiran orientaciones y medidas
preventivas al pdblico en general,
mientras que en Gobierno se con-
solidaran en una matriz de Politicas
Publicas las medidas implemen-
tadas en el sector gubernamental.
Para acceder a CICERD, website
que cuenta con informacién actua-
lizada, confiable y relevante del
accionar empresarial frente a la
pandemia del COVID-19, el usuario
debe dirigirse al enlace https://
www.cicerd.org/

IMPACTO DE LOS APORTES
DEL EMPRESARIADO
DURANTE EL COVID-19
Desde que se declaré el estado de
emergencia en el pais para frenar
la expansion del COVID-19, el
sector empresarial dominicano ha
demostrado su compromiso social
para luchar contra la pandemia.
Anuncios de contribuciones pro-
venientes de distintas empresas
ponen de manifiesto como se pasa
de la palabra a la accion y exponen
la manera como el empresariado
Se proyecta como un ente social-
mente responsable que genera
gran valor a la sociedad.

El apoyo a comunidades vulne-
rables con donaciones de distintas
indoles junto a la implementacién
de buenas pricticas empresa-
riales y planes de contingencia
para gestionar esta crisis ha
caracterizado el accionar de las
empresas durante esta pandemia.

Por ejemplo, entidades financieras
anunciaron medidas de flexibi-
lizacion para sus clientes que
incluyen ampliar las opciones de
financiamiento hasta por 90 dfas,
disminucién de la tasa de interés,
variacién en el costo de comision
de varios servicios, entre otros
beneficios.

Empresas vinculadas al sector
eléctrico se han destacado por sus
aportes en la reduccién del costo
de la tarifa a sus clientes hasta
apadrinar la energia eléctrica de
cinco hospitales que manejan el
CoviD-19.

No hay dudas de que para luchar
contra el COVID-19 es clave contar
con los recursos médicos ade-
cuados. Conscientes de esa
realidad, distintas empresas de
la  Republica Dominicana han
aportado desde equipos de labo-
ratorios, pruebas rdpidas, insumos
médicos, equipos de proteccién y
bioseguridad hasta kits de higiene
e insumos de limpieza.

Uno de los aportes mas grandes
que ha hecho el sector privado
para mitigar el impacto de esta
pandemia en el pais ha sido la
donacién de $263 millones de
pesos que hizo la alianza empre-
sarial “Sanar una Nacién” para
suplir de insumos médicos de
urgente necesidad, medica-
mentos para tratar a enfermos
crénicos, alimento fortificado para
incrementar las defensas de la
poblacién vulnerable, entre otras
necesidades médicas basicas.
Ademds, se debe resaltar la
donacién de raciones alimenticias
y acceso gratuito a servicios de
telecomunicaciones Y softwares,
asi como también el disefio y
difusién de campafias de pre-
vencion del COVID-19 que se han

FFPTAMCHAMDR
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EXPERIENCIRS DE SESIONES

VIRTUALES

DE LOS COMITES DE AMCHAMDR

EL PRIMERO EN ESTRENAR LA NUEVA MODALIDAD DE REUNIONES ONLINE FUE EL COMITE DE
FACILITACION DE COMERCIO, SEGUIDOS POR LOS DE ENERGIA Y TIC

La transformacién digital ha
acelerado su paso en la Cdmara
Americana de Comercio de
la  Republica  Dominicana
(AMCHAMDR]. Esta estrategia,
materializada desde la plataforma
AMCHAMBDR Connecty activada por
la situacién del pafs tras la llegada
del COVID-19, ha cambiado el
esquema de las reuniones presen-
ciales de los Comités de Trabajo
para llevarlas a un entorno comple-
tamente virtual.

El primero en estrenar la nueva
modalidad de reuniones online
fue el Comité de Facilitacién de
Comercio, en cuya mas reciente
sesion se abordaron temas
como la transformacién digital
de la cadena de suministro y las
medidas que ha tomado el sector
logfstico y de carga frente a la inci-
dencia del COVID-19.

Su presidente, Alexander Schad,

destacd el liderazgo de la Cdmara
Americana de Comercio en los
procesos de innovacién digital,
que han permitido garantizar la
continuidad de los planes esta-
blecidos por cada Comité de
Trabajo, asf como también facilita
que lo miembros tengan acceso
sin importar el lugar donde se
encuentren.

En ese sentido, felicitd el lanza-
miento de AMCHAMDR Connect,
una iniciativa disefiada para
conectar con los distintos actores
de AMCHAMDR a través de reu-
niones online y eventos remotos
que cuentan con oradores de alto
nivel y donde se abordan temas
de alto interés para la membrecia.
Consideraciones similares se pro-
dujeron durante las sesiones de
los Comités de Energfa y TIC.

Al dirigir la primera sesién virtual
del Comité de Energfa, su presi-

dente Rafael Velazco resaltd la
transformacién digital que ha
tenido AMCHAMDR para continuar
innovando y agregandole valor a
su membrecfa, especialmente con
las sesiones virtuales que se han
desarrollado.

Dijo que ese espacio online de
reflexién entre los miembros del
Comité ha permitido poner en
relieve temas como la necesidad
de que el sector eléctrico apro-
veche las sinergias y los recursos
para ser mas creativos, garantizar
su sostenibilidad y aportar al desa-
rrollo del pais.

Mientras que Maria Waleska
Alvarez resalté el compromiso
del Comité TIC en apoyar a las
empresas para que integren pro-
cesos de transformacién digital a
lo interno de sus organizaciones
y utilicen la tecnologfa para seguir
operando y trabajando.

La presidenta del Comité
TIC afirma que la presente
coyuntura provocada por la
crisis sanitaria del COVID-19
ha acelerado forzosamente el
proceso de innovacién tecno-
l6gica dentro de las empresas,
lo que a su juicio es un
momento ideal para demostrar
el liderazgo y la experiencia de
ese Comité en temas como la
transformacion digital.

Durante la sesién virtual, represen-
tantes de empresas miembros del
Comité TIC presentaron los planes
de contingencia que implemen-
taron para enfrentar la pandemia
y como sus organizaciones han
hecho una metamorfosis interna
para mantener la operatividad de
SUS Negocios.

En este apartado, compartiremos
los temas mas importantes que se
desarrollaron en cada sesion.
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RETOS DEL SECTOR LOGISTICO Y DE
CARGA DE CARA AL COVID-19

Un sector que ha sido transformado directamente desde la llegada del
COVID-19 ha sido el logfstico y de carga, responsable de garantizar el abaste-
cimiento de bienes y mercancias en el pais.

Para Alexander Schad, presidente del Comité de Facilitacién de Comercio
de AMCHAMDR, esta coyuntura representa un momento histdrico para el
sector logfstico y de carga, donde se requiere ademas profundizar la uniény

colaboracién de todos los actores. ANTE LA AMENAZA COVID- 191 EL
Schad invit6 a todos los miembros del Comité a canalizar esfuerzos para GOBIERNO DECLARO EL ESTADO
seguir apostando por el crecimiento y dinamizacién del sector logfstico “no ,
solamente en este periodo, sino durante todo el tiempo para que sea una DE EMERGEN CIA, OUE INCLUYO

constante tener una base central y seguir impulsando y mejorando los MEDIDAS COMO EL CIERRE DE TODAS

elementos que componen la cadena de suministro”.

Durante la sesién virtual, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) LAS FRONTERAS Y DE NEGQOCIOS
presentd el proyecto piloto de optimizacién de una cadena de suministro

a través de la coordinacion publico-privada y el uso de nuevas tecnologfas OUE NO ESTEN VINCULADOS CON
digitales. Con este estudio se busca obtener una mejor coordinacién de los LAS NECESIDADES BA’S'CAS DE LA

miembros de la cadena, la trazabilidad de la carga y pardmetros claves de la L
misma, para presentar una propuesta de facilitacion de procesos. POBLACION
Manuel Rodriguez Porcel, especialista en Transporte del Banco
Interamericano de Desarrollo, destacd los tres siguientes como los desafios
que enfrenta la cadena de suministro de la regién ante la coyuntura del
COVID-19:

La interrupcion de las cadenas de suministro tanto locales como globales.
El shock de demanda de material y equipos médicos y hospitalarios.

La continuidad de los servicios de transporte y logfstico reforzando la pro-
teccién de la salud de los trabajadores.

Otro punto de agenda de la sesion virtual del Comité de Facilitacién de
Comercio fue la presentacion de la plataforma DR Trade, que busca trans-
formar y digitalizar los procesos de exportacidn e importacién de mer-
cancias.

Francisco Dominguez, gerente de DR Trade, resalté la ventaja del sistema,
que centraliza y da seguimiento a las operaciones logisticas desde una
plataforma que los usuarios pueden consultar desde su oficina, donde los
usuarios de ese sistema podran tener visibilidad completa de la carga desde
que es generado el manifiesto hasta que el contenedor sale del puerto.
Dominguez explicé que la compafifa cuenta con servicios de consultas de
viajes (para los buques) y de los contenedores (para conocer detalles de
si estan retenidos o fueron liberados), ademas hace inventarios de movi-
mientos en la puerta.

#FPAMCHAMDR (



DURANTE EL COVID-19

LOS COSTOS MARGINALES VINCULADOS AL SECTOR
ELECTRICO HAN PRESENTADO UNA REDUCCION ALREDEDOR
DE UN 9% CON RESPECTO A LO PROYECTADO EN LA
PLANIFICACION DE LA OPERACION.

En la primera sesién online del
Comité de Energfa se recibié como
invitado a Manuel Lépez San
Pablo, quien es Gerente General
del  Organismo  Coordinador
del Sistema Eléctrico Nacional
Interconectado (SENI).

El especialista indicd que desde
que el Gobierno declard el estado
de emergencia a mediados de
marzo pasado, la demanda de
abastecimiento de energia eléc-
trica se redujo en un 12%.

Afirmd que la planificacion y eje-
cucién de los mantenimientos
de redes ha disminuido signifi-
cativamente y que solo se estan
realizando los que se consideran
estrictamente necesarios.

Sefald que los costos marginales
vinculados al sector eléctrico han
presentado una reduccién alre-
dedor de un 9% con respecto a
lo proyectado en la planificacion
de la operacién. Ademas, dijo que
ha mejorado la calidad de la fre-
cuencia del SENI, al aumentar un

EDICION 64

COMPORTAMIENTO DEL SECTOR ELECTRICO

3% del tiempo dentro del rango de
0.15Hz.

Durante la sesion virtual, Lépez
San Pablo explicé cémo laempresa
ha tomado acciones preventivas
para mantener las medidas de
aislamiento entre sus empleados
indicadas por las autoridades para
mitigar el impacto del COVID-19 y
garantizar la continuidad y segu-
ridad de las operaciones.

“La mayor parte del personal
estd en teletrabajo y asiste al
Organismo Coordinador solo
en caso de ser necesario.
Trabajamos para tener una
menor exposicién de los colabo-
radores’, dijo al citar las medidas
preventivas que se han imple-
mentado en la entidad.

Dadas las condiciones de trabajo
que ha impuesto el COVID-19,
también Lopez San Pablo men-
ciond los cambios que se rea-
lizardn con la entrega de los
Formularios de Administracién
de Contrato (FAC). Dijo que se el
Organismo Coordinador aprobd la
entrega digital de los FACs notari-
zados, sin supeditar la entrada en
vigor del ejemplar fisico.

L6pez San Pablo es un Ingeniero
Mecdnico-Electricista graduado
de la Universidad Auténoma de
Santo Domingo. Cuenta con 30
afos de experiencia como espe-
cialista en planificacién, analisis
y operacion de sistema eléctrico
de potencia, gestién de sistemas
de distribucién y regulacién de
mercados.

FFPTAMCHAMDR



BIENESTAR
A LA FAMILIA
DOMINICANA

‘wt.

(OPEEERUPOSID

4 - W
ty INDUS FATHA @ Em

mercasio



ESTACRISIS HAINCREMENTADO ENTRE
LOS CLIENTES EL USO DE CANALES
DIGITALES PARA ESTAR EN CONTACTO
CON LAS EMPRESAS. YA SEA PARA
PROCESAR PAGOS 0 TRAMITAR ALGUN
TIPO DE INFORMACION.
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LOS PLANES QUE APLICARON
EMPRESAS TIC PARA ENFRENTAR

EL COVID-19

Uno de los sectores que siempre
ha apostado por la integracion
de la tecnologia para aumentar
la productividad de los negocios
ha sido el de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC).
En su primera sesién virtual, los
miembros del Comité compar-
tieron los planes que rapidamente
implementaron sus empresas
para mantener la continuidad de
sus operaciones durante la pan-
demia y afrontar lo que definen
como el “nuevo normal”.

Coinciden en definir este momento
como un proceso dindmico que
los ha ensefado a trabajar y
adaptarse en medio del virus, defi-
niendo dreas criticas y operativas
que se adapten a los esquemas
de distanciamiento social e imple-
mentando un esquema laboral
queintegra la rotacién del personal
y el trabajo desde la casa.

Maria Waleska Alvarez, presidenta
del Comité TIC, hizo un llamado
para que las organizaciones se
aboquen a integrar la transfor-
macién digital y asuman los
cambios necesarios para adap-
tarse al nuevo normal que vendra
cuando se produzca la reinte-
gracion de las actividades.

En general, la mayorfa del personal
de estas empresas estaban en
la modalidad de teletrabajo. Para
ello, a los colaboradores se les
otorgd equipos Y herramientas
que les permitieran acceder de
forma remota a los sistemas de
la empresa, resguardando con un
énfasis especial la ciberseguridad

de los datos. Esta habilitacion de
entornos virtuales incluyé el uso
de redes VPN, herramientas como
Cloud, Webex, Skype for Business
y Microsoft 365.

Una de las medidas mas comunes
que han adoptado las empresas
del sector ha sido reducir al
minimo la cantidad de personal y
extremar las medidas de acceso
a las instalaciones. A esto se le
suma la limpieza constante de las
oficinas, la facilitacién de kits de
proteccién y transporte para sus
colaboradores.

Esta crisis del COVID-19 ha incre-
mentado entre los clientes el uso
de canales digitales para estar
en contacto con las empresas.
Ya sea para procesar pagos o tra-
mitar algun tipo de informacién, los
clientes han comenzado a utilizar
en mayor medida las Apps y sitios
webs de estas empresas.

A'lo interno de las empresas, la
comunicacién ha sido un eje
importante para la planificacion
organizacional. Los miembros
del Comité coinciden en que las
sesiones virtuales han servido
para alinear los planes de trabajo y
ademas para manteneral personal
motivado y acompanfarlo durante
esta coyuntura.

Dicen ademas que, para muchas
empresas, éste ha sido un
momento clave de redefinir sus
negocios y crear soluciones que
se adapten de forma rapida a
las nuevas necesidades de sus
clientes y continuar agregando
valor.

FFPTAMCHAMDR
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Son momentos de alta incerti-
dumbre para los negocios desde
que una pandemia transformd
la dindmica comercial y puso a
prueba la capacidad de resiliencia
y reinvencién que tienen los
lideres de las empresas.

Bajo circunstancias donde hay
una alta demanda de conoci-
miento sobre c6mo una empresa
puede recuperarse de la crisis
generada por el COVID-19, la
Cdmara Americana de Comercio
de la Republica Dominicana puso
en marcha en el mes de abril
una serie de eventos virtuales
para responder a las principales
inquietudes del empresariado y
ayudarlos a salir fortalecidos de
esta crisis.

El primero de los webinars fue
“Aplicacion de la legislacion laboral
durante el Estado de Emergencia”,
organizado por el Comité Legal
como forma de explicaralos socios

WEBINARS

PARA ACTUALIZAR SOBRE LAS TENDENCIAS
DE LOS NEGOCIOS Y EL[WITT[TE]

y relacionados de AMCHAMDR las
caracteristicas y el alcance del
Fondo de Asistencia Solidaria a
Empleados (FASE), que anunci6 el
gobierno dominicano para proteger
los empleos en el sector privado.

¢Puedo suspender total o parcial-
mente a mis empleados? ;Qué
aplica en el caso de las empleadas
embarazadas o que dieron a luz
recientemente? ;Qué pasa si
aplico el teletrabajo? ¢Cuénto
tiempo tengo para acogerme al
FASE? Son algunas de las inquie-
tudes que manifestaron los partici-
pantes del webinar, que contd con
la disertacion de Rosalina Trueba,
socia de Medina Garrigd Abogados,
Ernesto Raful, socio de Raful,
Sicard, Polando & Ferndndez,
y Carlos Hemndndez, socio de
Hernandez Contreras & Herrera.

Estos expertos analizaron en
detalle el programa FASE, que
busca apoyar de manera transi-

toria a los trabajadores formales
elegibles con una transferencia
monetaria no condicionada, a fin
de que tengan los recursos para
mantener un consumo bdsico
durante los meses de abril y mayo.
El panel estuvo moderado por la
presidenta del Comité Legal, Marfa
Esther Fernandez, quien reafirm¢
el compromiso de AMCHAMDR
de poner a disposicién un panel
de alto nivel para ofrecer claridad
sobre las alternativas con que
cuentan las empresas, empleados
y sectores productivos para hacer
frente ante la coyuntura.

“En el contexto de Estado de
Emergencia decretado por el Poder
Ejecutivo, nuestro ordenamiento
juridico en materia laboral se ha
visto sumergido en una serie
de cambios que han generado
incertidumbre y confusién en
empleados, empleadores y
los sectores productivos’, dijo

Fernadndez al destacar la impor-
tancia de la celebracién del webi-
nario virtual de AMCHAMDR.

Con el éxito del primer evento
virtual, se organizé un segundo
webinar esta vez para analizar el
impacto econémico del COVID-19,
principalmente en las empresas
que paralizaron total o parcial-
mente sus operaciones, los
cientos de miles de empleados
suspendidos o cesados de sus
funciones y cémo el crecimiento
econémico amenaza con variar su
ritmo.

Jacqueline Mora-Baez, Gerente
General de Analytica, presentd
“Actualizaciones de la Perspectiva
2020-2021: Una

K

Econdmica
visién sectorial” y vaticing la recu-
peracién econémica tras la llegada
del COVID-19 serd lenta y nece-
sitard que se maneje bien para
reducir los impactos negativos.

En este evento, que contd con

FFTAMCHAMDR
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la  moderacién de Bernardo
Fuentes, la experta proyecté que la
inversién extranjera caerd entre un
30aun40%yque en ese contexto
el pafs debe ser proactivo y tratar
de mantenerla a mediano plazo,
pues todos los paises de la region
estaran buscando hacer lo propio.
Mora-Béez favorecié que cualquier
mecanismo de apoyo que se haga
en esta coyuntura para reactivar la
economfa y minimizar los efectos
negativos que ha provocado el
COVID-19, debe tomar en cuenta a
las pequefas empresas que son
las que empleanal 15% de lamano
de obra del pais.

“Me inclino para que se haga un
plan de accién integral: Politica
Monetaria, Fiscal, Forma de
Financiamiento, Plan de apoyo a
empresas Y personas, regulacion
financiera, e ir trabajando en la
reforma 2021-2022 para ajustar
las finanzas’, afirma la experta
cuando se le aborda sobre cudl
deberfa ser el manejo del pafs para
salir de la crisis actual.

El mes de abril culminé con el ana-
lisis del futuro de las economias
mas alld del COVID-19. En esta
oportunidad, se reunié virtual-
mente a Felipe Child y Juan Mario
Franco, de la firma McKinsey &
Company, para abordar el tema
“Reinventando el Futuro’”.

Una de las preguntas que mas se
hace es: ¢ Cudndo es el momento
preciso para abrir las economias
una vez pase el periodo de cua-
rentena impuesto para minimizar
los contagios de COVID-19?

Para Felipe Child, lo importante
es prepararse bien antes de para
no tener que pasar por el proceso
abrir y tener que volver a cerrar
la economia y en ese sentido
planted que la estrategia de rea-
pertura de los sectores de la eco-
nomia debe ser secuencial y de
forma gradual, priorizando segun
la importancia relativa y el riesgo
de transmision.

Ademas, Child dice que la misma
debe estar precedida de protocolos

sanitarios y de distanciamiento
social que minimicen el riesgo de
contagio una vez que se retome la
circulacién de personas.

A su juicio, el impacto econémico
del COVID-19 puede ser enorme y
la evolucion de la crisis en cada
pais dependerd de las politicas
econémicas Y sanitarias que
se implementen para mitigar el
impacto y gestionar la pandemia.
Mientras que, en el mismo esce-
nario, Juan Mario Franco destaco
que en este proceso las empresas
deben concentrarse en ser mas
resilientes y mirar la crisis como
una oportunidad para generar mas
valor en las fases de recuperacion
y crecimiento econémico.

Para lograrlo, entiende que las
organizaciones deben ase-
gurarse de tener la capacidad
financiera para afrontar esta
coyuntura, ademas precisan de
transformarse rapidamente para
adaptar su modelo de negocios
alos cambios que demandan los
consumidores.

En ese sentido, el experto asegura
que las empresas deben centrarse
en tres aspectos principales: pro-
teger a las personas y comuni-
dades, garantizar la continuidad de
su negocio y estabilidad financiera
y reinventarse para afrontar los
NUEVOS escenarios.

Ademas de las ponencias de Juan
Mario Franco y Felipe Child, el
evento contd con la moderacién
de Steven Puig, presidente eje-
cutivo del BHD Ledn y miembro
del Consejo de Directores de
AMCHAMDR.

Una leccién en la que coinciden
todos los expertos que partici-
paron en los webinars virtuales de
AMCHAMDR es que el COVID-19
impulsara transformaciones pro-
fundas a nivel mundial en todos
los dmbitos: Desde las relaciones
interpersonales hasta la eco-
nomia y el mercado laboral y que
las empresas deben estar prepa-
radas para adaptarse a los nuevos
cambios.

FFTAMCHAMDR

EL COMPROMISO DE AMCHAMDR DE
PONER A DISPOSICION UN PANEL DE
ALTO NIVEL PARA OFRECER CLARIDAD
SOBRE LAS ALTERNATIVAS CON QUE
CUENTAN LAS EMPRESAS, EMPLEADOS
Y SECTORES PROBUCTIVOS PARA HACER
FRENTE ANTE LA COYUNTURA.
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Cuando hablamos de dis-
rupcién en los negocios, nos
viene la imagen de cémo Uber
cambi6 el negocio de los taxis,
Netflix el de las tiendas de
video, o Airbnb el negocio de
los hoteles. En comercio inter-
nacional, recientemente hemos
estado muy pendientes de los
posibles cambios que traerfa la
guerra comercial entre China y
Estados Unidos. Hace tan solo
unos meses, ;quién hubiese
pensado que la real irrupcién
vendria de un atacante invisible
y no humano? ;Y que vendria
a causar estragos no solo en
el comercio internacional, sino
en casi todos los sectores eco-

FFTAMCHAMDR

POR ALEXANDER SCHAD

FACILITACION DE COMERCIO AMCHAMDR

SPEEDY GONZALEZ

{LENTO RODRIGUEL

EN EL COMERCIO
INTERNACIONAL

VIVIENDO TIEMPQS MAS CAGTICOS, FRACCIONADOS Y DISRUPTIVOS

némicos Y en nuestras vidas
mismas!

No me quiero concentrar sola-
mente en la situacion actual del
COVID-18, sino en el hecho de que
tenemos un mundo mds fragil y
susceptible a cambios drasticos
provenientes de muchas posibles
fuentes. Dentro del comercio
internacional cabe realizarnos las
siguientes preguntas: ¢En cudles
aspectos debemos pensar y
accionar en este “nuevo normal’?
¢ Cémo gestionar nuestros riesgos
y convertirlos en ventajas compe-
titivas?

Para esto, me valdré del mundo
viejo representado por Lento
Rodriguez y de la nueva realidad

traida en escena por su primo
Speedy Gonzélez. Una disculpa para
los lectores millennials, pero ojala
tengan ahora tiempo para leer o ver
un poco sobre estos personajes cla-
sicos de la infancia de algunos de
nosotros. Acd mi opinién en cuatro
aspectos concretos.

COLABORACION.

Lento Rodriguez vive en una
época donde era suficiente blindar
Su propia empresa y como mucho
cuidar a su sector, participando
y “defendiéndolo” via grupos de
trabajo y asociaciones. Mientras
que Speedy Gonzalez mira a todos
los sectores econémicos, sociales
y politicos, midiendo riesgos que

pudiesen afectarle positiva o
negativamente. En su mundo se
colabora con su competencia, se
piensa mas a largo que a corto
plazo. Se forjan estrategias coope-
rativas con suplidores y clientes.
El networking personal cobra gran
importancia, asf como la comuni-
cacion efectiva y constante.

KPMG estima que, para el
segmento de bienes de
consumo envasados, dos
o tres iniciativas colabo-
rativas en la cadena de
suministro de una cate-
goria, resulta en incre-
mentos en utilidad neta
de 5% a11%.




TECNOLOGIAS
EMERGENTES.

“Lento” ya estaba mirando la
Industria 4.0 y pensando cémo
implementar sus tecnologfas.
En tanto que “Speedy” las imple-
ment6 forzosamente y de golpe,
en especial la digitalizacion de
todos sus procesos, imperando asf
la practicidad y no tanto la estricta
legalidad (las leyes a veces vienen
después de las disrupciones). Asi
mismo, le ha dado unaimportancia
mucho mayor a la automatizacion,
para garantizar rapidez, eficienciay
menos dependencia de cierto tipo
de mano de obra que puede ser
falible durante algunos eventos .

Impacto: McKinsey
calcula que la digitali-
zacién resulta en incre-
mentos de productividad
de 45% a 55% para posi-
ciones técnicas.

FLEXIBILIDAD.

“Lento”
pocos suplidores (manufactu-
reros, navieras, lineas aéreas, etc.)
con quienes negocié el mejor ratio
de calidad/precio, concediendo
grandes volimenes para extraer

tiene relativamente

mayor valor. Prefirié ser duefio
de activos fijos que rentar (costo
variable]). Tiene una plantilla de
empleados operando bodegas y
camiones de su propiedad, siendo
éstos dificilmente escalables de
manera rapida en caso de cambios
drésticos en la demanda. “Lento”
es muy legalista y los contratos le
reconfortan, acudiendo a ellos fre-
cuentemente en conversaciones
con sus partes interesadas (stake-
holders). En cambio, “Speedy” ya
no tiene una cadena de suministro,
sino una red de suministro donde
puede rapidamente
tanto de manufacturero como de
naviera, aerolinea, puerto, almacén
o0 camionero. Algunos proveedores
de materia prima los tiene mas
cerca geograficamente (reshoring
y nearshoring). Ha previsto con-
tratos basados en volumen y no
en parametros rigidos, y en vez
de amarrarse a esquemas inmo-
biliarios plurianuales de plantas
fisicas como lo son los almacenes,
los paga bajo un esquema variable
basado en cuantas cajas tiene en
inventario cada dia, siendo esto
una gran ayuda y en consonancia
con su flujo de caja (liquidez).
También ha llegado a acuerdos
con sus recursos humanos, per-
mitiéndoles trabajar desde varios
lugares, con horarios flexibles y
con un salario basado en resul-

cambiar

tados claves y no en horas traba-
jadas. La remuneracién es variable
y acorde a los resultados y la pro-
ductividad de la empresa.

Impacto: ¢Cudnto cuesta
tener una planta parada
por falta de material o
no tener producto dis-
ponible para la venta?
Uno de los estudios de
GS1 Dominicana sobre
Producto  Agotado en
Géndola [PAG) muestra
que ante la falta de pro-
ducto en el canal retail,
el 35% de los consumi-
dores decide comprar
otra marca u otro tipo
de producto, el 11% no
compra ese dia o va a otro
negocio, el 12% compra
otra presentacion y el
27% en otra tienda de la
misma cadena.

VISIBILIDAD.

“Lento” tiene sistemas informa-
ticos independientes y es reactivo
ante los eventos que transcurren.
Su drea de logistica y trafico no
se comunica de manera efectiva
y coordinada con las demas areas
de la empresa. Tiene un solo canal
principal de ventas, lo que le da
visibilidad limitada de cémo piensa
y actda el consumidor final. Por
el contrario, “Speedy” obtiene
informacién en tiempo real de
todos los actores en su cadena
de suministro y los consolida en
un solo tablero de control, donde

puede actuar predictivamente y de
manera coordinada ante cualquier
situacién. Conoce los elementos
principales de las matrices de
costos de sus suplidores, al punto
que, por ejemplo, considera si las
navieras que utiliza cuentan con
barcos chérter que puede remover
rapidamente cuando la demanda
baja, o si por el contrario tiene
barcos propios que debe man-
tener costeando, aunque no estén
navegando. “Speedy’” no depende
de un solo canal de ventas, sino
de varios, y le ha puesto atencion
especial al canal Directo al
Consumidor (DTC), potenciando el
uso de las ventas online tanto para
vender mas, como para entender
al detalle el comportamiento de
su cliente final. Sabe quién, cémo,
cuando y por qué se consumen
sus productos con precision a nivel
de persona.

Impacto: Boston

Consulting Group (BCG)

calcula que la visibilidad

mejorada de la cadena

de suministro puede

aumentar el nivel de
satisfecha
entreun 4%y un 6%.

demanda

Se pudiese creer que estoy a
favor de toda automatizacién y
en contra de mantener el empleo.
Lejos de pensar asf, sé que solo
con el esfuerzo, dedicacién y
creatividad de los seres humanos,
podemos sortear y aprovechar
cualquier situacién inesperada
que nos venga encima. Ahora
mas que nunca, se necesita de
un equipo altamente calificado y
conectado con su mundo exterior
e interior. Dale Lento, sal de ese
cuerpo Y deja entrar Speedy, que
no solo sabrd manejar todas las
situaciones, sino le sacard mayor
provecho a cada una. jAndale!
jArriba! jArribal
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POR EMMANUEL GUZMAN ALBERTO
ESPECIALISTA EN COMERCIO INTERNACIONAL

PROFESOR UNIVERSITARIO

10D05 POR LA
FACILITACION
DEL COMERCIO

EL SECTOR PRIVADO HAABRAZADO LA
INICIATIVA DEL ESTADO DOMINICANO
EMANADA DEL ACUERDO DE LAOMCY EN
EL CASO PARTICULAR DE LAS EMPRESAS
NORTEAMERICANAS, REPRESENTADAS POR

AMCHAMDR.

Estd comprobado que los
acuerdos comerciales, de manera
individual, no garantizan el desa-
rrollo del comercio exterior de los
pafses. Esto explicdbamos en un
escrito anterior, sobre limitaba
la cultura en este desarrollo que
vienen impulsando los Estados
desde la década de 1990.

Hoy, a poco més de 25 afios
de la creacién de la Organizacin
Mundial del Comercio, la OMC
impulsa el desarrollo e imple-
mentacién del Trade Facilitation
Agreement Facility, que tiene
como objetivo reducir las multiples
trabas burocraticas que limitan
sustancialmente el comercio inter-
nacional.

La Republica Dominicanaes sig-
nataria del TFA de la OMC, habiendo
ratificado el acuerdo en febrero
del 2017. Desde entonces, ha
acontecido una dindmica publica
y privada enfocada en dar segui-

miento, asf como cumplimiento
al acuerdo, pero mas que eso a
optimizar los “red tapes” (cargas
burocraticas) que el acuerdo iden-
tifica y que ralentizan la evolucién
comercial internacional en el pas.

Son varias las mesas y grupos
de trabajo que dedican esfuerzos
que tributan a impactar positiva-
mente en el TFA, sin embargo, nos
circunscribiremos a algunos de
es0s mecanismos que han tenido
lugar en los Ultimos afios y que
sin dudas, han arrojado avances
en materia de facilitacion del
comercio.

El 28 de abril del afio 2017 el
Poder Ejecutivo creo de manera
formal el Comité Nacional de
(CNFC)
atendiendo al llamado de la
Organizacién Mundial del Comercio
en el acuerdo firmado este mismo

Facilitacion Comercial

afio. Este Comité fue constituido
con el objetivo de facilitar la coor-
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dinacién interna y la aplicacion
de las disposiciones del Acuerdo
de Facilitacién del Comercio de la
OMC, asi como fungir como mesa
permanente de didlogo para
abordar los temas vinculados
a la facilitacién comercial y a la
logfstica. Conformado por 18 enti-
dades, 9 publicas y 9 privadas,
todas con estrecha relacién e
interés en el comercio y la logfstica
internacional, el comité asume la
gran labor de impulsar la imple-
mentacion del acuerdo. Algunos
resultados obtenidos de este
comité han sido la agjlizacién para
la implementacién de la Ventanilla
Unica de Comercio Exterior
(VUCE); la gestién del riesgo en
el comercio, enlazado también al
impulso de la certificacion OEA;
los programas de capacitacién en
todos los eslabones de la cadena
de suministros; y, muy impor-
tante, la extension de horarios en
los puertos marftimos.

El sector privado, por su parte,
ha abrazado la iniciativa del
Estado dominicano emanada del
acuerdo de la OMC y en el caso
particular de las empresas nortea-
mericanas, representadas por la
Cémara Americana De Comercio
(AMCHAMDR], han establecido
su propio Comité de Facilitacién
Comercial, que ejerce una labor de
cohesién entre las empresas ame-
ricanas (Y sus preocupaciones en
el comercio) y el Comité Nacional
de Facilitacién Comercial (CNFC),
que lidera la Direccién General de
aduanas y del cual la AMCHAMDR
también es parte.

Resulta interesante ver como la
cooperacién internacional también
ha alineado esfuerzos, a fin de
promover cambios que tributan
a la facilitacién del comercio. El
Gobierno de los Estados Unidos,
a través del Departamento de
Agricultura de los Estados Unidos,
ha venido ejecutando en el pais

FFTAMCHAMDR

el Programa Exporta Calidad cual
ha sido implementado por el
International Executive Service
Corps (IESC), donde multiples
iniciativas han impulsado impor-
tantes mejoras tanto en infraes-
tructuras, en practicas comerciales
y desarrollo de capacidades para
que empresas exportadoras, e
incluso importadoras, operen en
el comercio exterior con mayor
facilidad.

El Programa Exporta Calidad,
financiado por el Departamento de
Agricultura de los Estados Unidos
e implementado por el IESC, esta-
blecié en septiembre 2017, tres
mesas de trabajo de cadena de
frio, enfocadas en los ejes: proce-
samiento de productos; infraes-
tructura Yy manejo aeroportuario
y; regulaciones y procesos de
inspeccion. Las mesas de trabajo,
han desencadenado un gran
ndmero de capacitaciones, inicia-
tivas de mejora de procesos, ade-
cuaciones de infraestructura, e
incluso, ha enlazado directamente
con la labor que realiza el Consejo
Nacional de Competitividad como
Secretario del Comité Nacional
de Facilitacion Comercial (CNFC),
logrando escalareltema para esta-
blecer via el Decreto Presidencial
nimero 346-2019, con el cual, el
presidente de la Republica ordena
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que se definan los mecanismos
regulatorios y de monitoreo, a fin
de que tanto las empresas expor-
tadoras e importadoras, cémo
los puertos y los aeropuertos,
los agentes de carga y los trans-
portistas, implementen acciones
y practicas propicias para la pre-
servacion de la cadena de frio en
los productos perecederos de
exportacién e importacion. Estos
importantes avances, han contri-
buido a dar respuesta al articulo
7.9 del TFA de la OMC, que exige a
los miembros signatarios el esta-
blecimiento de procedimientos
aduaneros adecuados para la
comercializacién internacional de
productos perecederos; su debida
manipulacién, condiciones de
infraestructura y tiempos agiles.
En paralelo, Exporta Calidad ha
propiciado el acercamiento entre
las empresas dominicanas y las
autoridades  norteamericanas
que inciden en la importacién de
perecederos tales como Customs
and Borders Protection (CBP),
Animal and Plant Health Inspection
Service (APHIS), Food and Drugs
Administration (FDA), puertos y
aeropuertos; este acercamiento
sin dudas ha contribuido también
a alivianar las cargas burocraticas
del proceso, gracias al entendi-
miento de las operaciones de los

actores que se deriva; con ello, las
mas de 1,500 toneladas métricas
de productos de perecederos que
son exportadas semanalmente a
los Estados Unidos, pueden pre-
sentar un escenario de negocios
positivo y creciente.

El camino por recorrer aln es
largo. Las alianzas publico-pri-
vadas definitivamente contribuyen
sustancialmente a este proyecto
global, en el que se encuentran
todos los miembros de la OMC,
sin embargo, los Estados deben
asumir un rol mas que regulatorio,
de facilitador e incluso, asumir el
cooperativismo como un meca-
nismo de impulso en la materia,
pues un reto importante del CNFC
es que los actores miembros (18
entidades publicas y privadas),
permanecen sumergidas en la
operatividad cotidiana de sus
labores y dificilmente, puedan
dedicar la solemnidad que amerita
tan importante proyecto.

La cooperacién sur-sur, que
no implica necesariamente la
transferencia de recursos eco-
némicos en gran escala, puede
ser un instrumento importante y
claro estd, la norte-sur donde los
paises mas avanzados disponen
no solamente del conocimiento
y la experiencia sino también de
recursos econémicos que también
son imprescindibles para estos
procesos transformadores. Para
esto, deben sumar esfuerzos,
otras entidades publicas como el
MEPYD y el MIREX, ademas de las
yainvolucradas, afianzar su partici-
pacién en los distintos escenarios
y proyectos.

La facilitacién comercial se
traduce en mas y mejor comercio,
y este en mayores oportunidades
socioeconémicas para los paises,
por eso debe ser adoptada como
un proyecto global de desarrollo
para los Estados, las empresas y

la gente.
EDICION 64 @



m
a9
a

Z

=

)
2
a¥
<

POR ING. EDWIN CRESPO, MBA | n ZEBRAHILL

CEQ de Zebra Hill Consulting

CONSULTING

IMPORTANCIA DE LA SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

a  Organizacién
Mundial de la
Salud (OMS])
define la salud
ocupacional como
una actividad mul-
tidisciplinaria que
promueve y protege la salud de los tra-
bajadores. Esta disciplina busca controlar
y mitigar los riegos de los accidentes y
las enfermedades mediante la reduccién
de condiciones inseguras. Es importante
destacar que la salud ocupacional no sélo
se limita a cuidar la parte fisica, sino que se
ocupa también de la cuestién psicoldgica.
De acuerdo con el Art. 62, acépite 8 sobre
el Derecho al Trabajo establecido en la
Constitucién de la Republica Dominicana
2010: “Es obligacién de todo empleador
garantizar a sus trabajadores condi-
ciones de seguridad, salubridad, higiene
y ambiente de trabajo adecuados. El
Estado adoptard medidas para promover
la creacién de instancias integradas por
empleadores/as y trabajadores/as para la
consecucion de estos fines”.

Asimismo, la Ley 87-01 que crea el Sistema
Dominicano de Seguridad Social en el Art. 4,
parrafo 4 estipula o siguiente: “El trabajador
estd en el deber de observar todas y cada
una de las recomendaciones orientadas a
prevenir accidentes de trabajo y/o enferme-
dades profesionales. Ademds, debe parti-
cipar y/o colaborar con los comités de segu-
ridad y salud en el trabajo que se organicen
en la empresa o institucién donde presta
Sus servicios”.

Algunas empresas cumplen a cabalidad
con esta ley, otras lo hacen a medias, hay
otro porcentaje que no la cumplen y final-
mente estan las que ni siquiera conocen la
legislacion.

Es responsabilidad de todo empleador
asegurar el bienestar de sus colaboradores
dentro de su ambiente laboral. Esto no

solo abarca los accidentes laborales, sino

también todo aquello que ponga en riesgo
la salud y la vida del colaborador.

El mejor ejemplo que podemos citar en
estos momentos es el riesgo de contagio
del COVID-19, un nuevo coronavirus que se
origind en la ciudad de Wuhan a finales del
2019 y que ha logrado, en tan poco tiempo,
acaparar toda la atencién medidtica, cien-
tifica y de la comunidad internacional. El 30
de enero, la OMS lo declard una situacion de
emergencia internacional (PHEIC, por sus
siglas en inglés) y ya considera al brote
como una pandemia.

Las empresas deben estar preparadas con
planes de contingencia para operar sin
poner en riesgo la salud de sus colabora-
dores, ante cualquier pandemia.

En algunas oficinas de Google, por ejemplo,
sus empleados actualmente estan traba-
jando desde sus hogares para garantizar
la continuidad del negocio. Su plan ha fun-
cionado y desde ya se contempla imple-
mentar la misma medida de seguridad a las
demads oficinas.

En nuestro pafs, varias empresas e ins-
tituciones estan implementando medidas
parecidas, permitiendo a sus colaboradores
el trabajo via remota desde sus hogares
haciendo uso de la tecnologfa, evitando asf
el contagio y propagacion del virus.

En estos tiempos, donde la tecnologia
estd tan avanzada, las empresas deben
contar con un plan B que les permita
asegurar el bienestar de sus empleados y
a la vez dar continuidad al negocio, espe-
cialmente en épocas de crisis, como la
que esta viviendo el mundo actualmente
con el COVID-19.

Los tiempos cambian, todo cambia. Ya no
solo se trata de lidiar con la llegada de un
huracén, la ocurrencia de un terremoto o
una huelga, sino que las organizaciones
deben estar preparadas para hacerle frente
a epidemias y pandemias que podrfan para-
lizar sus operaciones.

De acuerdo con el reglamento No.522-06

de Seguridad y Salud en el Trabajo, cada
empresa de 15 o mas empleados debe
contar con un Comité Mixto de Seguridad y
Salud Ocupacional para orientar tanto a la
Alta Gerencia como a los colaboradores en
temas de seguridad. Este Comité debe estar
compuesto por personas claves de todos
los niveles de la organizacién.

Asi mismo se espera que esta Comision
vele por la implementacién y supervise el
uso de los equipos de proteccion segin
el drea de trabajo y detectar si hay algin
colaborador enfermo.

En ese sentido, este comité tiene la respon-
sabilidad ademas de desarrollar programas
de atencion primaria (Salud Ocupacional),
gestionar enfermerias en el lugar de trabajo
(aplica para grandes empresas), realizar
programas de asistencia al empleado y
capacitar a los supervisores en temas de
salud y seguridad laboral.

Su rol se extiende a adiestrar y orientar
a los empleados para el reconocimiento
y reduccién de los riegos en el lugar de
trabajo. Para este fin, se precisa hacer un
levantamiento de los peligros y dafios que
se pueden derivar del ejercicio laboral,
esclarecer si pueden eliminarse de origen
y, en caso negativo, decidir las medidas
preventivas, de proteccién o controles de
ingenierfa que deberfan adoptarse.

A partir de ahora, las empresas e institu-
ciones en Republica Dominicana deberfan
dar mas importancia al Comité¢ Mixto de
Seguridad y Salud Ocupacional. Se hace
urgente apoyarlo con recursos y tiempo
para crear medidas y planes de contin-
gencia innovadores que permitan enfrentar
con entereza cualquier crisis que atente
contra la seguridad de sus recursos
humanos.

Como dijo Simén Bolivar: “La seguridad
consiste en la garantfa y proteccién que
la sociedad concede a cada uno de sus
miembros para la conservacién de su
persona, derechos y propiedades’.
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Lo que hacemos aqui

Hemos pagado al fisco mas de 2,000 millones
de dolares en impuestos directos e indirectos y somos
el mayor exportador de la Republica Dominicana.

Lo que hacemos aqui,
APORTA, IMPORTA Y DEJA UN LEGADO
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POR ORLANDO DIiAZ

GERENTE DE EXPERIENCIA DEL CLIENTE DE BANESCO

LAS EMPRESRS EXITOSAS
COLOCAN AL CLIENTE
EN EL CENTRO DELAS

DECISIONES

Poner al cliente primero es un reto
que tienen todas las empresas en
la actualidad. Esto se debe a que
venimos de una practica donde
los servicios se construyen de
adentro hacia afuera, intuyendo lo
que beneficia o desea el cliente,
sin que éste participe de ninguna
forma metodoldgica en el proceso.
Esta situacion ha llevado a que
inversiones en tiempo y dinero se
hayan perdido en lo que enten-
demos como grandes ideas.

Por eso, hoy mas que nunca, se
debe comprender que el entorno,
las personas y la cultura serdn
factores que permitirdn a las
empresas generar una transfor-
macién empresarial. No importa
la inversién que hagamos en
tecnologfa ni las grandes firmas
consultoras que contratemos, el
cambio real se realiza a través del
rol humano. El esfuerzo resulta
mas dificil, mas lento y retador,
pero es el Unico que garantiza
el éxito a través del tiempo. Si el
cambio se ve como algo aislado,
los retos y las barreras con segu-
ridad pondran en jaque las estra-
tegias planificadas.

Esta es la raz6n por la que todos
los planes estratégicos deben
ser disefiados a partir de la voz
del cliente. Este proceso de
escucha, de empatfa, transfor-
macién e innovacion es un ciclo
constante de nunca acabar
Siempre habrd mas oportuni-
dades de mejoras que aquellas
que podamos llevar a cabo, por
lo que la priorizacién y enfoque
en superar las expectativas del
cliente deben ser el norte de
todas las empresas para crear
lazos de largo plazo.

Las organizaciones que estan
mas enfocadas en el cliente y se
encuentran en evolucién cons-
tante, en corto plazo identifican
mayores niveles de satisfaccién
de sus clientes en cada interaccion
en tiempo real con sus productos,
servicios y canales en el mundo
fisico o digital. De igual forma
podrian apalancarse en el uso de
la metodologfa Agile, para trabajar
de forma continua y redisefiando
la experiencia en toda la organi-
zacion, hasta que se convierta en
un proceso tan natural como res-
pirar.




HOY EN DIA LAS MARCAS
BUSCAN NUEVODS MODOS
DE INTERACTURR CON

LOS CIUDADANOS PARA
PODER IDENTIFICAR SUS
NECESIDADES Y DEMANDAS

DESIGN THINKING
Desde hace varios afnos,
empresas como Banesco viven
un proceso de renovacion y
transformacién hacia un modelo
Humano Céntrico, donde pre-
domina el “Pensamiento de
Disefno” o Design Thinking, entre-
lazado con otras metodologias
como Lean Startup y Agile. Con
estas metodologfas se busca
entender las necesidades del
cliente de forma que se les
brinde los servicios que esperan
y aquellos que no. Se busca con
esto que terminen mejorando
su satisfaccién y experiencia de
servicio, basado en el entendi-
miento y estudio del cliente.
Como todo proceso en el dmbito
empresarial y en lavida en general,
no sirve de nada si no se acciona.
Se trata de un cambio de men-
talidad y de velocidad importante
que deja a un lado todas las prac-
ticas anteriores que se han rea-
lizado.

Las mejoras internas a través de la
transformacién y evolucién de los
procesos, las personas y la tecno-
logfa compiten con una generacién
altamente demandante y exi-
gente, que vive y disfruta los ser-
vicios que brinda la conectividad
y la tecnologia. Estos procesos se
distinguen por su alto enfoque en
mejorar consistentemente la expe-
riencia del cliente.

El estdndar y las expectativas
de servicio sean mas exigentes
cada dia. Lo anterior aplica para
cualquier producto o servicio sin
importar el mercado e incentiva a

una competencia continua para
evitar que un Sservicio que no se
adaptaalcliente se conviertaenun
punto de insatisfaccion.
Adicionalmente, la evolucién tec-
nolégica ha hecho posible que
lo que requerfa considerables
recursos humanos y econémicos,
hoy necesite mas bien del deseo,
la pasion e impulso de avanzar y
hacer la diferencia. Por esta razén
que pequefias empresas, hasta
hace poco desconaocidas, van a
gran velocidad obsesionadas con
el servicio, retando al sector finan-
ciero a superar las expectativas del
cliente.

Las empresas que llevan en su
sangre una cultura enfocada en
el servicio, respaldada y reforzada
con los aprendizajes y mejores
practicas, se han empoderado a
través de metodologfas y modelos
de gestién que les permiten
tomar el pulso de los niveles de
satisfaccion y experiencia de sus
clientes, de forma que dedican su
atencion a la mejora continua del
Servicio.

Asi como los gemelos no tienen
gustos iguales, tampoco los
clientes. Por eso, la experiencia
brindada buscar ser lo mas perso-
nalizada posible, contextual a los
gustos, necesidades y vivencias
actuales de cada uno, y eso
implica conocerlos y realmente,
empatizar con ellos.

Cuando se trate de una comparifa
internacional, por ejemplo, tomar
como base las experiencias y
modelos maduros de otras sedes
ayuda a reducir el camino por

recorrer. Sin embargo, si no ate-
rrizamos o “aplatanamos” estas
estrategias de acuerdo con la
cultura y necesidades locales, difi-
cilmente se logre cumplir con las
expectativas del cliente.

Sobre proveer una experiencia
consistente digital y offline, la
meta no es brindarles la misma
experiencia de servicio, sino la
mejor de acuerdo con el con-
texto del canal. Por ejemplo,
muchos clientes que buscan
un préstamo hipotecario
desean la atencion, el servicio,
la asesorfa, entre otras distin-
ciones, por lo que, aunque se
pudiera realizar este proceso
totalmente digital, es mas
complejo y complicado poder
cumplir con estas expectativas
de servicio.

Si. bien hoy en dia existen
clientes que tienen un enfoque
virtual y no desean tener con-
tacto presencial en una sucursal,
hay otros que buscan y desean
tener la tranquilidad y asesorfa a
través de una atencion humana
y personal.

Para tales fines, se deben iden-
tificar las necesidades y priori-
dades de cada cliente a través
del canal de su preferencia.
Volvemos al inicio: el éxito se
encuentra en colocar al cliente
en el centro de las decisiones y
obtener el apoyo para realizar las
mejoras necesarias que ayuden
a lograr una conexién emocional
con cada uno de ellos y permita
agregarle valor a su vida para
Seguir avanzando juntos.
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POR PRINKIN ELENA JIMENEZ CHIRENO

ASOCIADA ONTIER ALBURQUERQUE

* NOVEDADES EN EL
SISTEMA DOMINICANO DE
SEGURIDAD SOCIAL A RAIL
DE LA PROMULGACION DE

El 7 de febrero del afo 2020 fue
promulgada la Ley 13-20, que
impone diversas modificaciones a
la Ley 87-01, que crea el Sistema
Dominicano de Seguridad Social
(SDSS).

Elhecho de que la Ley 87-01 tenfa
un complejo sistemas de recargos
y moras acumulativos impidié
que muchas micro, pequefas y
medianas empresas pudieran
afiliar y mantener en el sistema a
sus trabajadores. Este mecanismo
de recargo cre6 una deuda que era
impagable por muchos emplea-
dores y tuvo consecuencias para
los trabajadores, a quienes se les
impedia el acceso al Sistema de
Seguridad Social. A raiz de esta
situacién, fue impulsada la ley
13-20.

Tras la puesta en vigor de esta
nuevadisposiciénlegal,laTesorerfa
de la Seguridad Social (TSS) obtuvo

LALEY13-20

personalidad juridica, por lo que
tendrd capacidad para actuar en
justicia e impulsar los cobros de
las deudas de forma auténoma.
También se otorgd la misma deno-
minacién a la Direccién General de
Informacién y Defensa del Afiliado
(DIDA), para que tenga mayor
capacidad para ejercer sus fun-
ciones de difusién e informacion
de la Ley 87-01. Ambas entidades
fungen como auténomas descen-
tralizadas, adscritas al Ministerio
de Trabajo.

La ley establece que las cuentas
bancarias que la TSS deba abrir
en la Red Financiera Nacional no
podran ser objeto de ningdn tipo
de embargo u oposicion, porlo que
nunca podran retener los pagos
que deba realizar de conformidad
con la ley, ni podrdn actuar como
tercero embargado.

Parte del fortalecimiento de las

)

funciones de la TSS es la facultad

&

e

que le otorga la ley para imponer
multas a los empleadores que no
inscriban a sus trabajadores, no
reporten sus salarios o no paguen
las cotizaciones de la Seguridad
Social. Asimismo, la TSS podra
aplicar cobros coactivos y trabar
embargos por deudas de los
empleadores por falta de pago de
las cotizaciones de la Seguridad
Social y las multas impuestas.

La ley dispone los requisitos
minimos que deberd cumplir
la persona del Tesorero de la
Seguridad Social, el cual sera
designado por el presidente de la
Republica de una terna que pre-
sentara el Consejo Nacional de la
Seguridad Social. Esta designacion
serd por un perfodo de cuatro afios,
que podrd ser ratificado por un
periodo adicional de igual duracion.
La ley hizo una redistribucion

’
N

del costo y financiamiento del
Régimen Contributivo, que para
el Seguro de Vejez, Discapacidad
y Sobrevivencia (SVDS) se finan-
ciard con un 9.97% del salario
cotizable y los aportes para cubrir
estos costos provendran de las
siguientes fuentes: 2.87% a cargo
del afiliado y 7.10% a cargo del
empleador.

Un aporte importante de la Ley
13-20 ha sido la reduccién pro-
gresiva de las comisiones por
servicios que podran cobrar las
Administradoras de Fondos de
Pensiones, el cual oscilard desde
una comisién anual sobre el saldo
administrado cobrada mensual-
mente de hastaun 1.20% en el afio
2020 hasta un 0.75% para el afno
2029. Asimismo, podran cobrar
por servicios opcionales, si son
expresamente solicitados por los
afiliados.
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Este texto de ley realiza una

considerable reduccién en las
sanciones impuestas en la Ley
87-01, en contra de los emplea-
dores infractores, pues reduce
de un 5% mensual acumulativo
del monto involucrado en la
retencién indebida, a un recargo
equivalente al porcentaje de
rentabilidad mensual promedio
generado por el sistema de capi-
talizacién individual en el mes
calendario anterior al perfodo de
la notificacién de pago incum-
plida. A esto se le suma un 0.3%
mensual de penalidad sobre el
monto de las aportaciones no
pagadas. Con esta legislacion se
mantiene la posibilidad de iniciar
acciones civiles y penales, pero
éstas seran impulsadas por la
Tesorerfa de la Seguridad Social.

Ademas, se establece que los
recargos originados por el incum-
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plimiento de pago de cotizaciones
obligatorias por parte de emplea-
dores corresponderan Unicamente
a los montos dejados de pagar por
concepto de cotizaciones obli-
gatorias y no aplicard a montos
dejados de pagar por concepto de
recargos, intereses, moras o pena-
lidades.

Con la ley 13-20 existe la posi-
bilidad de solicitar a la Direccién
General de Impuestos Internos
(DGII) la inhabilitacion de los
Ndmeros de Comprobantes
Fiscales (NCF) hasta tanto los
empleadores infractores que man-
tengan faltas por periodos supe-
riores a 60 dfas cumplan con su
obligacién de pago.

Como parte del fortalecimiento
de las funciones de la TSS se
crearon procedimientos espe-
ciales de cobro por parte de la
TSS, mediante los cuales esta

institucién podréd recuperar las
sumas producto de incumpli-
miento de las obligaciones de los
empleadores y la acumulacién
de deudas con 60 dias 0 mas
de atraso por concepto de coti-
zaciones obligatorias al Sistema
Dominicano de Seguridad Social.
Se creé ademds un cuerpo
especial de inspeccién, com-
puesto por técnicos y auditores
que seran los Unicos funcio-
narios competentes para com-
probar y levantar las actas de
infraccion por las violaciones a
la Ley 87-01, tales como la no
inscripcion de los trabajadores
en el SDSS, el no reporte de los
salarios y la falta de pago de
las cotizaciones obligatorias al
sistema.

Finalmente, de manera excep-
cional a los empleadores que al
momento de entrada en vigor de

UN APORTE IMPORTANTE DE
LA LEY 13-20 HA SIDO LA
REDUCCION PROGRESIVA
DE LAS COMISIONES POR
SERVICIOS QUE PODRAN

COBRAR LAS AFP, EL CUAL
OSCILARA DESDE UNA
COMISION ANUAL SOBRE

EL SALDO ADMINISTRADO
COBRADA MENSURLMENTE
DEHASTA UN 1.20% EN EL
AND 2020 HASTA UN 0.75%
PARA EL AND 2029.

i

la Ley 13-20 tuvieran deudas
atrasadas con el SDSS (por con-
cepto de cotizaciones relativas
a los aportes del trabajador y las
contribuciones del empleador al
Régimen Contributivo) podrén
saldar la totalidad de la deuda y
regularizar su estatus pagando el

monto principal adeudado con-la——

eliminacién total de los recargos,
moras, intereses o penalidades.
Esto asi siempre y cuando rea-
licen el pago o se firme un acuerdo
de pago con la Tesoreria de la
Seguridad Social, dentro de un
plazo de seis meses a partir de
la entrada en vigor de la ley. A la
fecha, la TSS ha recalculado los
montos a pagar a los fines de que
los empleadores morosos puedan
estar al dia y los trabajadores
puedan disfrutar de los bene-
ficios del Sistema Dominicano de
Seguridad Social.
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LUIS HENRYMOLINAPERNA, PRESIDENTE DE LASUPREMA CORTE DE JUSTICIAY DEL CONSEJODELPODERJUDICIAL  chsangdle

VISION JUSTICIA 20/24: LA PROPUESTA
PARA MODERNIZAR DEL PODER JUDICIAL

MOLINA PENA MUESTRA TOTAL CONVICCION CUANDO AFIRMA QUE LA JUSTICIA PRECISA DE
FORTALECER SU CREDIBILIDAD A TRAVES DE SISTEMAS DE ETICA, DISCIPLINAY TRANSPARENCIA,
ASi COMO OFRECER SERVICIOS Y RESOLUCIONES DE FORMA OPORTUNAYY EFICIENTE.

Transformar la Justicia para eli-
minar las dilaciones en las deci-
siones judiciales y las trabas que
obstaculizan el clima de negocios
en el pafs: Esa fue la sintesis
de la propuesta que hizo el pre-
sidente de la Suprema Corte de
Justicia y del Consejo del Poder
Judicial, magistrado Luis Henry
Molina Pefia, ante la concurrida
audiencia que se dio cita en el
almuerzo mensual de enero de la

Cédmara Americana de Comercio
de la Republica Dominicana
(AMCHAMDR).

El presidente de la Alta Corte,
quien el Dia del Poder Judicial el
7 de enero prometié combatir la
mora judicial por considerarla una
amenaza al disfrute de la libertad,
los bienes y los derechos de las
personas, lamentd el bajo posi-
cionamiento del sistema judicial
dominicano como garante del

clima de negocios en el pafs.
Durante su discurso cité que, en
la clasificacién del Proyecto de
Justicia Global, la justicia civil domi-
nicana ocupa la posicién 104 entre
los 126 paises estudiados en todo
el mundo. En el regional, ocupa la
posicién 24 de 30 y en el renglén
por nivel de ingresos, la posicién
32 de 38, apuntd, para sostener
a continuacién que una mejor
justicia puede apalancar ain mas

las tasas de desarrollo del pais.
Molina Pefia subié por primera vez
al pédium de AMCHAMDR para pre-
sentar su “Visién Justicia 20/24:
La Transformaciéon del Poder
Judicial Dominicano”, un plan con
el que pretende lograr cambios
significativos en el sistema, a fin
de que la Justicia ofrezca garantias
de proteccién a los derechos de
los ciudadanos, en condiciones de
igualdad y con apego a las leyes.
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En su discurso de 18 minutos,
el magistrado presidente de la
Suprema Corte de Justicia fue
enfatico en sefialar que la transfor-
macién no debe sertarea exclusiva
de quienes integran el Poder
Judicial, sino que debe involucrar,
entre otros, al liderazgo econémico
y empresarial.

“Deben ustedes mayor atencion a
la salud de lajusticia, mejor criticaa
los problemas que la aquejan, mas
fuerte exigencia y respaldo para
asegurar su buen funcionamiento;
mayores aportaciones a la reno-
vacion de las leyes, tantas de ellas
obsoletas y anquilosadas’, dijo el
magistrado.

Cuando se habla de conocer las for-
talezas y debilidades del sistema
judicial dominicano, Molina Pefia
es una voz autorizada en el tema.
Su formacién profesional la obtuvo
en la Universidad Auténoma de
Santo Domingo (UASD), donde
cursé una licenciatura en Derecho
y posteriormente completd sus
estudios de post grado en Derecho
Constitucional en la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile.
Ademds, durante los 11 afos
que dirigié la Escuela Nacional de
la Judicatura, logré posicionarla
como escuela modelo en América
Latina. lgualmente, destacé en su
labor como Director Ejecutivo de
la Implementacién de la Reforma
Procesal Penal y Como Secretario
General de la Red Iberoamericana
de Escuelas Judiciales, creada
por la Cumbre de Presidentes de
Tribunales y Cortes Supremas de
Justicia de Iberoamérica.

A esto se le suma su amplia
experiencia como docente en la
Pontificia Universidad Catdlica
Madre y Maestra en las asigna-
turas de Historia del Derecho,
Introduccién al Derecho, Derecho
Comparado a nivel de licenciatura;
y Derecho Constitucional, a nivel
de licenciatura y maestrfa; y en
la  Universidad Iberoamericana
(UNIBE), de Poder Judicial, a nivel
de Maestria en la Maestria de
Derecho Constitucional.

FFTAMCHAMDR

PLANIFICACION, PUNTO
CLAVE PARA AVANZAR EN
LA JUSTICIA
“La calidad de las reglas juridicas,
la certeza de que éstas seran res-
petadas y la confianza en que las
controversias se resolveran de
manera oportuna e idénea es la
base de cualquier emprendimiento
econdmico Y una condicién indis-
pensable para el desarrollo”. se
refiere el presidente del CRJ sobre
los retos que enfrenta la judicatura
en laactualidad.
En ese sentido, Molina Pefa
muestra total conviccién cuando
afirma que la Justicia precisa de
fortalecer su credibilidad a través
de sistemas de ética, disciplina y
transparencia, asf como ofrecer
servicios Y resoluciones de forma
oportuna y eficiente.
“Toca disponernos, sin prisa,
pero sin pausa, a reglar los pro-
cedimientos internos de nuestros
tribunales para asegurar que
conducen al establecimiento de
estandares y usos que mejoren la
situacion”, expuso.
Su plan “Visién Justicia 20/24: La
Transformacién del Poder Judicial
Dominicano”, procura un acceso
inclusivo a la justicia y estd
apoyado en tres ejes: “Justicia
para todas y todos”, “Un servicio
judicial oportuno y eficiente” y
“Una justicia integra para ser mas
confiable”.

éComo abordara la Vision
20/24 Ia financiacion del Poder
Judicial, atendiendoaquelaley
194-04 le consigna una partida
fija del presupuesto general?
Lo primero es tomando la decision
de ordenar la casa: Tenemos que
conocer claramente en qué gas-
tamos. Lo segundo, consiste en
establecer los planes del Poder
Judicialen la Visién Justicia 20/24:
¢cudles serdn los objetivos, linea-
mientos, proyectos y resultados
que se pretenden conseguir? En
cada proceso se requiere raciona-
lizarlos recursos.
La sociedad va a apoyar que

POR EJEMPLO, S
EN EL USO DE LAS
RRSS SE DIFAMA A
ALGUIEN, ENTONCES

SE ES SUJETO DE
ACCION DISCIPLINARIA
0 PENAL. LO
DISCIPLINARID
DEBE SER EFICIENTE,
OPORTUNO Y CUMPLIR
CON EL DEBIDO
PROCESO. CUANDO
TARSPASE A L0
PENAL, ENTONCES
DEBE IR A LA JUSTICIA
ORDINARIA.

busquemos mas recursos en la
medida que se entienda que el
sistema de justicia estd dando
respuestas a las necesidades de
los ciudadanos. Soy partidario de
que trabajemos en ganarnos el
derecho de que la sociedad apoye
unos mayores ingresos para el
Poder Judicial, sobre todo, generar
los recursos que necesita el Poder
Judicial a partir de los servicios que
brinda.

Ademas, precisamos buscar
nuevas formas de capitalizacién
en alianzas publico-privadas para
que mejoremos las infraestruc-
turas, el servicio y la digitalizacion
del sistema. Y esto lo vamos a
hacer.

En el pais se destaca que hay

una excelente formacién de los
Jueces, pero surgen dudas de la
equiparacién de los jueces con
las jurisdicciones especificas a
las que estan asignados. ¢Qué le
diria a los escépticos?
Tenemos un sistema de formacién
de jueces privilegiado en América
Latina. Para ser Juez en Republica
Dominicana hay que pasar un
concurso publico de antecedentes
de oposicion, estar tres afios en la
Escuela Nacional de la Judicatura
para después iniciar su carrera.
Casi todos los jueces cuentan con
estudios de postgrado. Es muy
dificil no encontrar alguno.

¢Como ganan mas pres-
tigio los jueces? En la medida
que aplican la Constitucién y las
leyes y hacen una correcta valo-
racion de las pruebas. De ahfviene
la fortaleza del sistema, cuando
se respeta el debido proceso y se
hace de forma ética y transparente
hacia las partes, los usuarios y los
abogados.
Cadajuez es responsable de tomar
su decisién en un tribunal. Como
presidente de la Suprema Corte de
Justicia, no le digo a nadie cémo
fallar o tomar una decisién. Lo
dnico que se le pide es aplicar la
Constitucion y las leyes.
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¢0ué opina de la partici-
pacion de los jueces en los
comentarios en las redes
sociales? ¢Cual debe ser el rol
del Poder Judicial en las redes
sociales?
Sin dudas, hay que definir pautas
éticas para el manejo de las redes
sociales. Actualmente la Comisién
de Etica estd trabajando en ello.
Hay pardmetros internacionales
de cémo los jueces deben usar las
redes sociales y cdmo cada uno
es responsable de lo que publica.
Debe existir una diferencia entre
ética y disciplina: La primera regula
un comportamiento para que no
se vuelva una falta disciplinaria.
Su funcién es de prevencién y
manejo.
Porejemplo, sienelusodelasRRSS
se difama a alguien, entonces se
es sujeto de accién disciplinaria
o penal. Lo disciplinario debe ser
eficiente, oportuno y cumplirconel
debido proceso. Cuando tarspase
a lo penal, entonces debe ir a la
justicia ordinaria.

En su Visién 20/24 ¢como
se abordaran posibles y even-
tuales casos de corrupcion en
el Poder Judicial?

Lo primero es diferenciar los casos
disciplinarios de los penales, que
estos Ultimos son los que pasan
al Ministerio Pdblico. Los casos
disciplinarios tienen que ser con-
forme a la Constitucion, las leyes
y los reglamentos. Actualmente
estamos trabajando en los casos
disciplinarios, porque muchas
veces son muy abiertos. Hay san-
ciones que van desde suspension
hasta sacarlo del sistema y no
necesariamente hayan incurrido
en una accioén penal.

Pienso que la mayor fuerza interna
en el Poder Judicial es el compor-
tamiento ético. En la medida en
que debamos prevenir acciones
que pueden desviarse a lo discipli-
nario y a lo penal, en esa medida,
habremos triunfado en el sistema.
Cada vez que pasamos a lo disci-
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plinario, tenemos problemas. En lo
penal, perdimos la lucha.

éCudles son las prioridades
de Vision Justicia 20/04 sobre
leyes pendientes o nuevas ini-
ciativas?
Antes de construir normativas,
hay que saber con qué contamos.
Las estadisticas del Poder Judicial
no son confiables. Existe una
cultura del colmado, que cuando
queremos saber cuadntos casos
hay, un juez debe contarlos uno a
uno. Ninguno de sus negocios se
maneja asi.
EL Poder Judicial no tiene el inven-
tario de sus 535 mil casos en
linea. Por tanto, no podemos saber
cuantos casos tiene el sistema,
de qué tipo, ni las tentativas de
acuerdo que hay, o cudles llevan
fianzas.
Entonces, no se pueden plantear
reformas normativas en lo que
tiene que ver con el procedimiento
y la organizacién judicial hasta que
no tengamos el control de eso. De
eso se trata Visién Justicia 20/24:
Tener control de lo que entra y lo
que sale, saber cudntos casos
tiene un juez, en qué fase estd el
proceso y con qué contamos.
Para esto, hay que hacer reformas
normativas en las leyes de reforma
judicial, casacién y nuestros codigos
penales, pero nos hemos acostum-
brados a hacer reformas normativas

sin conocer la realidad. Nadie hace
cambios sin tener los ndmeros a
mano. ES un gran reto pasar de una
justicia totalmente andloga a una
digital que pueda ser supervisada.
Primero vamos a ordenamos inter-
namente y después que la sociedad
participe y vea lo que estd pasando,
luego construiremos las normativas.
Con esto no se le quita la capacidad
que tienen los Poderes Ejecutivo
y Legislativo de introducir legisla-
ciones.

éDara seguimiento al pro-
yecto que busca modificar la
Ley de Notarios?
Hemos dado nuestra opinién.
Hay que esperar que el Congreso
tome la decisién. Politicas Pdblicas
estd trabajando de cerca con la
Comision del Congreso.

Se ha hablado de la necesidad
de redistribuir la carga de trabajo
y asignacién de recursos. ¢Qué
altemativas hay sobre los tribu-
nales y jurisdicciones contem-
plados que no estan operando?
Se han creado muchos tribunales,
juzgados de paz y de primera
instancia. Ahora bien, si vemos
la cantidad de jueces que hay en
las Cortes de Apelacién versus la
cantidad de casos que manejan y
tomamos la media, resulta que el
sistema con 80 jueces manejarfa
todos los casos de apelacién y

actualmente tiene 280.

El Tribunal Superior Administrativo
se mudé de forma provisional
al Palacio de las Cortes. Si usted
requiere justicia en el Distrito
Nacional, tiene que ir a la
Suprema, el Palacio de las Cortes,
a la Jurisdiccién Inmobiliaria, al
Tribunal Superior Administrativo, o
la Corte de Trabajo. Todo estd dis-
persoyeso es complicarle lavidaa
la gente, porque la ciudad crece sin
planificacién. Y yo me pregunto,
¢por qué no concentrar todos los
tribunales en un solo lugar?
Entonces estamos proponiendo
analizar la real carga de trabajo que
se tiene y la cantidad de recursos
humanos que necesitan para esa
carga.

La ley de Organizacion Judicial no
se corresponde a la realidad actual.
¢ Quién dijo que no podemos tener
4 Cortes de Apelacioén en el pais
completo? Todo se comunica.
¢ Porqué hay que ira San Cristdbal
si Bonao estd mas cerca de Villa
Altagracia? La organizacion judicial
que tenemos corresponde a otros
tiempos y el pais cambid. No
podemos seguir gastando dinero
sin gjecutar planes, lo que hace
cualquier organizacion.

El Tribunal Superior Administrativo
estd sobrecargado. Debemos
ponerlo al dia. ;Se piden mas
tribunales? Estudiemos dénde
estan los casos. A la fecha, no hay
estudio de costo-factibilidad ni de
costo-beneficio para tomar esa
decision.

Ademéds, hay situaciones que se
pueden resolver desjudicializando
procesos. Por ejemplo, la carga de
trabajo de los tribunales de tierra
ha bajado por la desjudicializacién
ylos grandes cambios que se han
dado en términos registrales.
Nosotros fue que dividimos en
salas la organizacion judicial, pero
originalmente no estaba asi. No
estoy en contra de la especiali-
zacidn, pero sf en contra de que un
juez tenga 5 casos y otro tenga 10
mil casos como ocurre hoy en dfa.
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JUANARIELJIMENEZ, MINISTRO DE ECONOMIA, PLANIFICACION Y DESARROLLO

RETOS POBLICO-PRIVADOS PARA
GARANTIZAR LA SOSTENIBILIDAD

“HACEMOS UN LLAMADO A TODAS LAS EMPRESAS Y EL GOBIERNO PARA SER MAS RESPONSABLES EN EL
CONSUMO DE ENERGIA. LOS MODELOS INDICAN QUE DE CONTINUAR CON EL CRECIMIENTO ECONGMICO NOS
VAMOS A PASAR DE LO QUE TENEMOS ESTABLECIDO EN CUANTO A LAS EMISIONES DE CARBONO”.

El ministro mas joven del gabinete
presidencial del actual gobierno
dejé una idea muy clara cuando
participd como orador invitado del
almuerzo mensual de febrero de la
(Cémara Americana de Comercio de
la Republica Dominicana: “El desa-
rrollo econémico debe ir unido al
fomento de la cohesién social y la
preservacion del medioambiente”.
Durante 28 minutos, Juan Ariel
Jiménezhablé dela“Sostenibilidad:
Un reto publico-privado” y propuso
que ambos sectores coordinen
acciones conjuntas para adoptar

una agenda de desarrollo soste-
nible. Asimismo pidié que trabajen
en todos los ejes de la sosteni-
bilidad, desde los niveles macro
de las politicas publicas hasta la
cultura organizacional en el sector
privado.

¢En qué consistira ese plan?
De acuerdo con la visién del
ministro Jiménez, a nivel publico
los gobiernos precisan contar con
un plan estratégico que integre
acciones puntuales para mejorar
la  productividad nacional, la
inclusién social como traduccion

de mejoras econdémicas y la sos-
tenibilidad medioambiental como
garantfa temporal de los recursos
naturales.

Mientras que, a nivel privado, las
organizaciones requieren  ser
mas responsables a nivel social y
medioambiental. En ese sentido, el
joven economista considerd que la
Responsabilidad Social Corporativa
constituye una plataforma para
la inclusién de grupos de interés
social, la reduccion de emisiones
de carbono e incursién en energfas
medioambientalmente mas sos-

tenibles para nuestro entorno.
Cuando sonaron los aplausos al
concluir su disertacion, Jiménez
se trasladd al espacio donde lo
esperaba el vicepresidente eje-
cutivo de AMCHAMDR, William
Malamud, para responder a las
preguntas de los asistentes al
almuerzo mensual. Alli hablé de
la posicién del pais respecto al
cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, el impacto
medioambiental de la actividad
econdmica, la resiliencia ante
posibles desastres naturales
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hasta la implementacion de la Ley
de las Alianzas Publico-Privadas.

De conformidad con los tra-
bajos que coordina el Ministerio
de Economfa, Planificacién y
Desarrollo  (MEPYD] para los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(0DS), ¢en qué medidas
habra avanzado la Republica
Dominicana en 2030?

Nuestra Estrategia Nacional de
Desarrollo (END) es hasta 2030,
el mismo afio en que también ten-
dremos que rendir cuentas sobre
la agenda de los 0DS. Los avances
dependerdn de cudles acciones
tomemaos hoy, porque nos quedan
10 afios para cumplir el plazo.
Puedo decir que de continuarse
reduciendo la pobreza como hasta
ahora, vamos a cumplir los obje-
tivos vinculados a la pobreza y
hambre cero. Con mucha probabi-
lidad alcanzaremos los objetivos
de cobertura de educacién y salud.
Ahora bien, la pregunta es
¢doénde estdn los principales
retos? Tenemos que hacer
grandes reformas y disefar poli-
ticas publicas relacionadas con
la calidad de la educacién. Un
cambio que hacen los 0DS es
poner énfasis en la calidad y el
desarrollo de competencias. Nos
toca trabajar fuerte para lograrlo.
Respecto a la mortalidad materno
infantil, vamos bajando, pero
con esa tendencia faltan todavia
mejores esfuerzos para poder
alcanzar lo que esta previsto en la
Estrategia.

Por otro lado, cumplir los objetivos
relacionados al medioambiente
dependerd del fortalecimiento
estadistico que tengamos a nivel
nacional. Lo que no se conace,
no se mide y lo que no se mide,
no se puede actuar al respecto.
Estamos trabajando en desarrollar
los indicadores.

Tenemos claro que reducir las
emisiones de carbono serd un
reto fundamental, que requiere
hacer algunos ajustes por parte

FFTAMCHAMDR

NADIE TIENE MAYOR
INTERES DE OPERAR
BIEN UN AEROPUERTO
QUE QUIEN TIENE EN
SU LINEA DE NEGOCID
OTROS ELEMENTOS
QUE DEPENDEN DE EL.
ENTONCES ALINEAR
LOS INCENTIVOS ES
EL MEJOR APORTE
QUE HACEN LAS APP,
ADEMAS DE QUE SE
DISTRIBUYEN RIESGOS
PARA QUE LO PUEDAN
MANEJAR.

”

de la actividad econdémica para
cumplir esos objetivos. Hacemos
un llamado a todas las empresas
y el gobierno para ser mas res-
ponsables en el consumo de
energfa. Los modelos indican que
de continuar con el crecimiento
econémico Nos vamos a pasar de
lo que tenemos establecido en
cuantoalas emisiones de carbono.

éCudles serian nuestras
notas respecto al cumplimiento
de los 0DS?
Hace 10 afios establecimos
los objetivos de la END en la Ley
02-2012.A 2020, vamos bastante
bien en los temas de pobreza, que
va reduciendo. Puedo decirles que
por primera vez en la historia alcan-
zaremos una tasa bastante baja,
por debajo del 20% por ciento. Enel
caso de la pobreza extrema, muy
asociada al objetivo “Hambre Cera”,
estamos por debajo del 3% (2.7%).
Mas que la estrategia, nos falta
lograr metas relativas al fortale-
cimiento institucional, que cons-
tituye uno de los grandes retos
de la sociedad. Hay muchos
indicadores tanto de finanzas
publicas, como de percepcién de
la corrupcién y fortalecimiento
del Poder Judicial que todavia
tenemos por delante.
En cuanto alo ambiental y los ODS,
ahora mismo estamos mejorando
la cobertura boscosa y para eso
los proyectos agroforestales han
ayudado mucho. Combinar la pre-
servacion del medioambiente con
la generacién econémica siempre
es bueno, pero todavia hay que
hacer mayores esfuerzos para
cumplir con los compromisos
que en otros escenarios inter-
nacionales hemos hecho con la
reduccién de la emision de CO2.

é0ué tiempo estima tomara
la fase de implementacion de
la Ley de Alianzas Publico-
Privadas (APP) y su regla-
mento?
Podemos tener una ley de APP

muy buena, pero si no tienen
elementos  complementarios,
no podran desarrollarse buenas
alianzas. De hecho, hay muchos
paises en la regién que tienen
buenas leyes de APP y no han
podido desarrollar proyectos.
Nosotros tenemos un plan de
implementacién  que  traba-
jamos hace varios meses. Existe
un primer borrador de los regla-
mentos, revisado a lo interno del
sector publico. Estamos espe-
rando la promulgacién del Poder
Ejecutivo para sacarlo a consulta
publica y que puedan revisarlo y
hacer observaciones de mejora.
Tanto la que la ley como el regla-
mento de APP tienen que incor-
porar la ldgica y la vision privada.
Otro elemento fundamental de la
implementacion es tener un buen
banco de proyectos, que al final
determina si se puede tener una
buena Alianza Publico Privada. En
el Ministerio estamos trabajando
con el Banco Interamericano de
Desarrollo en el Plan Nacional de
Infraestructuraparahacerunlevan-
tamiento de toda la estructura que
va a ser necesaria para fortalecer
la productividad de los sectores
econémicos para preservar la res-
liencia y mejorar los indicadores
sociales de las comunidades. Ya
eso estd avanzado y estimamos
que en el segundo semestre del
afio que lo tendremos listo.

Los proyectos de APPs deben
tener una determinada rentabi-
lidad financiera e incluir elementos
de costo- beneficio, social y
ambiental que justifiquen la inter-
vencion del sector publico.
Ademds, tienen que ser planes
donde sea relativamente facil
identificar los estandares de des-
empefio, porque en las APP seran
los que, junto a la disponibilidad
de ciertos criterios, condicionaran
el pago. Entonces, al banco de pro-
yectos hay que hacerle la prefacti-
bilidad, que indica si se confirma la
sospechaiinicial de que esunbuen
proyecto.
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De combinartodo eso, siel proximo
gobierno contindia con la misma
agenda, estarfamos hablando de
que a inicios del afo que viene ya
se podrdn proponer proyectos al
gobierno, que tendra la responsa-
bilidad de evaluarlos y decidir si
los implementa desde el punto de
vista de iniciativa publica, porque
la ley contempla una iniciativa
privada.

En este ultimo caso, puede haber
proyectos privados que hayan
cumplido requisitos de prefactibi-
lidad y entonces se sometan direc-
tamente al gobierno.

¢Qué metodologia se tiene
para asegurar el costo a lo largo
de un proyecto de APP? Ocurre
que al inicio se tiene un precio,
pero en la medida que avanza,
resulta muy costoso.
Una de las ventajas de las APP es
que permiten alinear incentivos.
Todo el ciclo de vida del proyecto se
analiza desde el inicio y se hacen
las inversiones que hagan mejor
sentido econdmico a lo largo del
proyecto. En las Alianzas Publico-
Privadas no se tiende a ver que se
reducen los costos de inversién
inicial bajando los esténdares de
calidad, porque el ente privado que
tiene la concesion sabe que en
el futuro tendrd que aumentar el
mantenimiento.
Por ejemplo, nadie tiene mayor
interés de operar bien un aero-
puerto que quien tiene en su linea
de negocio otros elementos que
dependen de él. Entonces alinear
los incentivos es el mejor aporte
que hacen las APP adem3s de que
se distribuyen riesgos para que lo
puedan manejar.

¢0ué mecanismos se tienen
para mantener la vision a lo
largo de la vida del proyecto?
contrato, porque ahf se establecen
las distintas clausulas que regirdn
y condicionardn su expansion,
segln el cumplimiento. Los ele-
mentos del contrato permiten
hacer eso, ya que como se

necesita desemperio para el des-
embolso de fondos, estos indica-
dores estdn atados al manteni-
miento y la calidad de la operacion.

¢Esta contemplado en la ley
la aseguracion de infraestruc-
turas claves para atender el
tema de resiliencia?
Hemos trabajado los seguros con
los organismos multilaterales
(como el BID y el Banco Mundial)
para establecer lineas de crédito
especiales que se activan una vez
ocurraunincidente. Se ha desarro-
llado con ellos un aseguramiento
para infraestructuras claves
durante desastres naturales.
Sabemos que cuando ocurren
estos fenédmenos, el principal dafio
se produce en los sectores pro-
ductivos. Por eso, se ha avanzado
en asegurar la produccién agricola,
aunque entiendo que hay muchos
elementos de mejora, como por
ejemplo, adoptar la opcién de
Seguros paramétricos.
Pienso que debemos ser mas
creativos a la hora de desarrollar
productos financieros para ase-
gurar la infraestructura o la pro-
duccién ante eventos del cambio
climatico. Hemos avanzado, pero
aun faltan mas acciones, sobre
todo porque el sector seguro se
estd haciendo mds sofisticado y
se pueden lograr esquemas mas

eficientes desde el punto de vista
financiero.

éOué deben hacer las
empresas que contemplan
estos planes en su negocio?
Necesitamos aprender de muchas
empresas del sector privado que
tienen planes de contingencia bas-
tante sofisticados ante posibles
desastres naturales. Cuando
ocurren fenémenos naturales, la
clave es la rapida respuesta, ya
que de esto dependen las vidas y
la actividad productiva.
Anivel de infraestructura, estamos
trabajando en el Plan Nacional de
Infraestructura para determinar
qué se necesita para fortalecer
la resiliencia y cémo deben ser
estas infraestructuras. Tenemos
un mapa de calor, donde se indica
la probabilidad de ocurrencias de
fendmenos atmosféricos, que
ha estado asociado al nivel y tipo
de pérdidas que puedan ocurrir:
humanas, de infraestructura o acti-
vidad econémica.
Una cosa esté clara: Tenemos que
incorporar la resiliencia dentro de
todo el ciclo de planificacién a lo
interno del gobierno. Lo principal
serfa que en los planes de desa-
rrollo regional y ordenamiento
territorial se puedan incorporar los
elementos sobre qué debe hacer
el sector publico y el privado.

éComo hara la Republica
Dominicana para compensar
las emisiones de C02 que
generara Punta Catalina?
Lo primero es desmitificar la gene-
racién en base a carbdn, porque la
tecnologfa ha mejorado mucho. En
primer lugar, Punta Catalina des-
plazé a otras plantas, cuya gene-
racién de carbono era mayor. En
segundo lugar, esta planta cuenta
con una tecnologfa de captura de
carbén, cuyo mecanismo reinserta
la generacién de carbén en su
proceso productivo de electricidad
y hace que sea menor la emisién
de CO2 en el medioambiente.
Hay que resaltar que se tienen
planes de mitigacién ambiental.
Estas plantas determinan qué
aumento de la cobertura boscosa
necesito para que la captura
natural de esa emisién de carb6n
pueda compensar las nuevas emi-
siones. Creo que Punta Catalina
tiene mecanismos para combinar
estos efectos, quizd no los mas
sofisticados, pero sf tiene tec-
nologias que ayudan a mitigar
ese carbon emitido. Ademas, ha
ayudado al desplazamiento de
plantas mas contaminantes y a
aumentar la cobertura boscosa.
Por tanto, considero que con su
puesta en funcionamiento termi-
naremos siendo carbono neutral o
lo reduciremos.
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CUANDO LA TECNOLOGIA NO ES SUFICIENTE
PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL

Adaptarse al cambio 0 desaparecer. No importa cuanto dinero generes, ni
qué tan valiosa sea tu marca, si no has podido transformar tu empresa para
adecuarte a las exigencias del mercado, tendras los dfas contados en tu
industria, especificamente en cuanto a innovacion tecnoldgica se refiere.
Un claro ejemplo ha sido Kodak, lider durante décadas del negocio de la
fotografia. ¢ Qué les pasé? No evolucionaron, a pesar de que fueron los
primeros que disefaron una cdmara digital. La decisidn de no desarrollar
comercialmente este producto les costd tener que declararse en bancarrota
enel 2012 y desaparecer del mercado.

Esta leccién nos ensefa que las empresas deben abrazar el cambio con-
tinuo. Apoyandose en el uso de tecnologfas de vanguardia como el Big Data,
Machine Leaming, Inteligencia Artificial o conectividades de alta velocidad
con 56, las compafifas pueden desplegar soluciones que optimicen sus
modelos operativos y resuelvan las exigencias de sus clientes.
Conscientes de esta urgente necesidad de cambio continuo en las
empresas de Republica Dominicana, el Comité TIC de la Cdmara Americana
de Comercio de la Republica Bominicana organizo el panel “Build itand they
Willnot come”, donde reunié a cinco grandes lideres empresariales para dia-
logar sobre lo que se requiere para la transformacion digital en las empresas.
Eduardo Cruz, presidente del Grupo Humano; Steven Puig, Gerente General
& Ceo del Banco BHD Ledn; Soffa Gonzalez Corripio, Gerente de Casacuesta.
com; y Franklin Vasquez, vicepresidente ejecutivo de UNIT, analizaron sus
modelos de negocios apoyados en la tecnologfa, innovacion y disrupcion,
acorde con la economia digital y las nuevas generaciones.

Adem3s, presentaron las oportunidades que desde sus perspectivas se
han creado en el mundo digital, qué se requiere para el cambio de menta-
lidad y cultura organizacional, cémo debe ser el perfil del talento humano
de la empresa para evolucionar los modelos de negocios y obtener un
crecimiento sostenido y rentable.
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EDUARDO CRUL

ONMICANALIDRD PARA MEJORAR LA EXPERIENCIA DEL
CLIENTE Y SER MAS RENTABLES 1MILLON 600 MIL CLIENTES

STEVEN PUIG

“LA TRANSFORMACION DIGITAL DEBE
ESTAR CENTRADA EN EL CLIENTE”

A'los ojos de Eduardo Cruz, presi-
dente del Grupo Humano, la receta
para alcanzar una transformacion
digital exitosa dentro de una
organizacién se apoya en cuatro
puntos basicos:

1. Alinearse con los obje-
tivos de la empresa.

2. Involucrar al liderazgo
organizacional.

3. Seguir una estrategia
transversal que atraviese
toda la organizacicn.

4. Desarrollar un clima
organizacional que
apueste por el talento.

Cruz entiende que estos ingre-
dientes integran procesos tec-
noldégicos agiles que mejoran
la experiencia del cliente, tal
como a su juicio lo hizo Grupo
Humano, empresa lider del

sector de la ARS del pafs, con
lainclusién de stands y puntos
de contacto de la empresa
en las principales clinicas del
pafs, la automatizacién de pro-
cesos y el desarrollo de nuevos
canales digitales.

“Disefar nuevas soluciones es
fundamental para los negocios,
especialmente cuando se quiere
generar mayor rentabilidad y
productividad y la lealtad en los
clientes, que hoy en dia son mas
demandantes’, afirma.

En ese sentido, plantea que las
empresas deben generar un
cambio de cultura que transforme
a todos los niveles al mismo
tiempo, asi como también apo-
yarse en la omnicalidad y la fusién
de los mundos fisicos y digital para
acompafiar al cliente durante todo
el recorrido de la experiencia de
compra.

El conjunto de esfuerzos para
lograr la transformacion digital
debe estar centrado en el cliente
y su desarrollo tiene que ir atado
a la visién de futuro de la entidad
y a su aspiracién y esencia insti-
tucionales.

Asi o consider¢ Steven Puig, CEO
del Banco BHD Ledn, quien afirmé
que en los dltimos 5 afios dicha
entidad ha acelerado su trans-
formacién digital, a través de la
implementacién de soluciones
digitales mediante customer
journeys, canales digitales, ana-
litica avanzada, automatizacion de
procesos y marketing digital.
“Cualquier estrategia de transfor-
macion digital se desprenderd del
tipo de empresa que se quiere
ser. Asi se podra facilitar la evo-
lucién del negocio y profundizar la
relacién con el cliente, a través del

analisis de los datos”, dijo.

Considerd importante que las
empresas adapten su arqui-
tectura tecnoldgica y cuenten con
espacios configurados para imple-
mentar los cambios a nivel digital.
Puig apunt6 que este proceso debe
ir de la mano con un modelo de
gobierno dentro de la organizacion
que facilite su desarrollo, donde
Se establezcan objetivos claros y
medibles para cada iniciativa.
Concluye reconociendo que
ademas de digital, las empresas
requieren una transformacién a
lo interno de su cultura organiza-
cional.
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SOFIA GONZALEZ CORRIPID

LA TRANSFORMACION DIGITAL VISTA DESDE

LOS 0JOS DE UNA MILENNIAL

FRANKLIN VASOUEZ

LA EVOLUCION CONTINUA COMD CLAVE
DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

La ejecutiva mas joven en subir
al escenario demostré un amplio
conocimiento de los procesos que
se requieren para hacer la tran-
sicién de lo tradicional a o digital.
Soffa Gonzdlez, Gerente de
CasaCuesta.com, manifestd que
en los dltimos afios el sector retail
ha sufrido una transformacién que
va desde lo tradicional a lo digital,
donde se hanintegrado elementos
como la inmediatez, globalizacion,
creatividad y tecnologfa.

Gonzalez considera que la trans-
formacién digital brinda una opor-
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tunidad estratégica para incorporar
nuevas tecnologias y logisticas
que permiten eficientizar las ope-
raciones de un negocio, mejorar la
productividad y ofrecerle un mejor
servicio al cliente.

En ese sentido, destacé la impor-
tancia de que las empresas per-
sigan una estrategia de omnicana-
lidad, que implica tener presencia
tanto en entornos fisicos como
digitales.

A'sujuicio, hay dos retos a superar:
Uno es la necesidad de contar
con un talento humano que tenga
experiencia y conocimiento de las
plataformas digitales para imple-
mentarlas con éxito. El segundo
tiene que ver con ganarse la
confianza de los consumidores
criollos, que aun tienen cierta
reticencia a experimentar con el
comercio electrdnico en tiendas
locales.

Nueve meses después que Unit
viera la luz en el mundo de los
negocios, Su vicepresidente
ejecutivo cuenta la experiencia
del modelo de negocios de la
empresa, que consiste en ase-
gurar y proteger pertenencias
sencillas de sus clientes, a
través de una plataforma que
brinda una experiencia digital de
principio a fin.

“No podemos crear una empresa
de la noche a la mafana. Antes se
deben tomar muchas decisiones
estratégicas como por ejemplo la
seleccién de plataforma, el talento
humano que colaborara con el pro-
yecto, el disefio de los productos y
la configuracion de los procesos’,
dijo.

A su juicio, debe existir dentro de
la empresa una metodologia de
procesos que trascienda el nivel
tecnoldgico y se enfoque ademds

en el capital humano y la logistica
de trabajo de la organizacion.

“La tecnologia no funciona si no
estd acompanada de todos los
procesos y de capital humano que
pueda desarrollarla”, dijo.

Si-hay un elemento clave dentro
de su experiencia tras el lan-
zamiento de este servicio lo
es la evolucion continua. Para
Vasquez, todos los procesos
evolucionan y la empresa debe
contar con la suficiente flexibi-
lidad para probar soluciones y
hacer los ajustes necesarios
en caso de que se requiera un
cambio en el modelo.
“Actualmente en Unit tenemos un
proceso de compra Via electrénica
que tarda de 3 a 5 minutos, pero
sabemos que ni la plataforma ni
los productos deben ser estéticos
sino que precisan estar en cons-
tante evolucién”, reveld.
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CARLOS DE PEREZ
CANDIDATO
PARTIDO DE LA LIBERACION
DOMINICANA

CASIMIROMARTINEZ
CANDIDATO
FUERZA DEL PUEBLO Y BLOQUE
INSTITUCIONAL SOCIAL DEMOCRATA

JOSEIGNACIOMORALES
CANDIDATO
PARTIDO REVOLUCIONARIO
MODERNO
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L0S PLANES DE
TRES ASPIRANTE
A LA ALCALDIA D
LA ROMANA

MOISES SIFREN, PRESIDENTE DEL COMITE
PROVINCIAL DIO LA BIENVENIDA A LOSP
PRESENTES EN EL SALON SCHEDULING
INSTITUTE DEL HOSPITAL GENERAL EL BUEN

SAMARITANO

Poco mas de un mes antes de
que se celebraran las Elecciones
Extraordinarias Municipales 2020
de marzo pasado, tres aspirantes a
la alcaldfa de La Romana hablaron
de sus planes para mejorar la
recogida de basura y el drenaje
pluvial de la ciudad, sefalizar e
iluminar las calles del municipio
y gestionar de forma efectiva el
cabildo, que, segun cifras ofi-
ciales, recibe un presupuesto que
ronda los 500 millones de pesos
anuales.

Carlos de Pérez, candidato
por el Partido de la Liberacién
Dominicana (PLD) y aliados; José
lgnacio Morales (EI Artistico), por
el Partido Revolucionario Moderno
(F); y Casimiro Martinez, candidato
por una coalicién de la Fuerza del
Pueblo y el Bloque Institucional
Social Demdcrata, debatieron

soluciones a los males que
afectan la provincia en el marco
del evento “Ciclo de Candidatos
Provinciales 20207, que organizé
la Cdmara Americana de Comercio
de la Republica Dominicana
(AMCHAMDR).
Reunidos en un abarrotado
salén del Scheduling Institute
del Hospital General EI' Buen
Samaritano, el presidente del
Comité Provincial de La Romana,
Moisés Sifrén, dio la bienvenida a
los asistentes y destacé el com-
promiso de AMCHAMDR de abrirun
espacio para que los aspirantes
a ocupar posiciones electivas
debatan su plan de gobierno y las
soluciones a los problemas que
aquejan a la ciudad.

“la Cdmara Americana de
Comercio siempre ha estado ali-
neada con el compromiso de
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identificar temas que sean de
interés para nuestros miembros
y que vayan en beneficio del
empresariado nacional y de todo
el pais. Este 2020 nos impone un
panorama muy peculiar, porque
los dominicanos tendremos el
poder de votar en dos elecciones
para elegir quienes regirdn los
destinos de nuestra nacién en los
préximos cuatro afos”, dijo Sifrén
Los aspirantes a alcaldes roma-
nenses escuchaban al maestro
de ceremonias explicar la meto-
dologia de la actividad. Cada uno
contarfa con tiempo limitado para
presentar sus propuestas y planes
de trabajo y posteriormente res-
ponderfa dos rondas de preguntas
de los asistentes.

Inicié su intervencion el aspirante
del partido Fuerza del Pueblo,
Bloque Institucional  Social
Demécrata y aliados, Casimiro
Martinez, un ingeniero industrial
que ha enfocado hacia el desa-
rrollo e implementacién de pro-
puestas factibles y que cuenta,
segln afirma en su hoja de vida,
con amplia experiencia en la orga-
nizacién empresarial. En el sector
publico se desempefid entre 2005
y 2014 como Director Ejecutivo de
la Corporacién de Acueductos y
Alcantarillados de La Romana.
Crear un departamento de gestién
comercial, eficientizar los servicios
de la alcaldfa y planificar un creci-
miento vertical en el casco urbano
de la ciudad representan sus prin-
cipales propuestas. Ademas, tiene
en proyecto dotar de un ndmero
catastral a cada vivienda del
municipio a través de un sistema
georreferenciado que eficientice
los procesos del cabildo.

Tras agotar el turno del primer

candidato, subid al pédium José
lgnacio Morales (EI Artistico), aspi-
rante por el Partido Revolucionario
Modermo (PRM], y quien ha sido
reconocido por sus trabajos
de disefios de obras de arte en
metal, que se exhiben en distintos
lugares turfsticos del municipio y
del pais.

Su visién radica en posicionar a
La Romana como una ciudad lider
en limpieza y organizacién, que
brinda servicios de valor agregado
a Sus municipes y que ejecuta
politicas publicas con el impulso
y participacién del sector privado.
En ese punto, Morales sefialé que
de ganar la alcaldia traera varios
inversionistas para trabajar en
favor del municipio y potencializar
elturismo enla zona.

El dltimo en presentar sus pro-
puestas fue Carlos De Pérez,
candidato por el Partido de la

Liberacién Dominicana (PLD), un

abogado que ademds se dedica
a la conducir y producir el pro-
grama “Punto sobre Punta”, que se
transmite en Radio Ven.

De Pérez entiende que en La
Romana se precisa mejorar el
drenaje pluvial, reparar los parques
yplazas, asicomo dotarala ciudad
de un sistema de seguridad mas
efectivo que se lograrfa ilumi-
nando las calles, instalando un
sistema de camaras y monitoreo
y poniendo en funcionamiento la
Policfa Municipal.

Ademas, propuso crear una ven-
tanilla Unica para el pago de arbi-
trios que simplificarfa los procesos
tanto para los municipes como
para la alcaldia. Respecto a la
recogida de basura, plantea que
ésta debe ser autogestionada por
el cabildo.

I 444409909090

El pasado 14 de abril de 2020, el ex aspirante a alcalde, José Ignacio
Morales (EI Artistico) fallecid a causa del COVID-19. Sus restos fueron sepul-
tados en el Cementerio Municipal de La Romana.
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JUANA.ADAMES (TONY)
CANDIDATO
PARTIDO REFORMISTA SOCIAL
CRISTIANO

RESULTADOS DE LAS ELECCIONES
La Junta Central Electoral dio como ganador de las
elecciones municipales en La Romana a Juan Antonio
Adames (Tony), aspirante por el Partido Reformista
Social Cristiano y quien habia declinado participar
en el “Ciclo de Candidatos Provinciales 20207, que
organizé AMCHAMDR.

Adames obtuvo el 41.29% de los votos, mientras
que en segundo lugar quedd Carlos De Pérez con un
32.45%. Le siguieron José Ignacio Morales con un
20.03% y Casimiro Martinez con un 3.92%.
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NORTE

LAS PROPUESTAS PARA IMPULSAR
A LA CIUDAD DE MOCH

NELLY MARTE, MIEMBRO DEL COMITE PROVINCIAL PRONUNCIO LAS
PALABRAS DE BIENVENIDA EN EL TEATRO DON BOSCO

Tres aspirantes a dirigir la alcaldia
de Moca aceptaron presentar sus
propuestas de gobierno dentro
del marco de “Ciclo de Candidatos
Provinciales 2020”. La cita era a
principios de febrero en el Teatro
Don Bosco, una edificacidn
ubicada casi frente a la emble-
madtica lglesia Sagrado Corazén de
Jesus que distingue a la ciudad.
En ese escenario se presen-
taron los candidatos Miguel
Guarocuya Cabral, del Partido de
la Liberacion Dominicana (PLD);
Angel Lépez Rodriguez, del Partido
Revolucionario Modemo (PRMYJ; y
Apolinar Beato por una coalicién de
la Fuerza del Pueblo (FP) y Bloque
Institucional Social Demdcrata.

El evento que organizé la Oficina
Regional Norte de la Camara

Americana de Comercio de la
Republica Dominicana abrfa un
espacio para que los ciudadanos
tomaran una decisién informada
antes de ejercer su derecho al voto
en las Elecciones Municipales.
“Estamos convencidos de que
organizar un espacio demo-
cratico como este “Ciclo de
Candidatos Provinciales 2020”
se convertird en el punto de
partida que nos permitird debatir
las soluciones a los problemas
que aquejan a nuestra pro-
vincia. Con el intercambio de
ideas que se presentardn esta
noche, daremos pasos firmes
para cimentar el desarrollo
social de Moca”, dijo Nelly Marte,
miembro del Comité Provincial
de AMCHAMDR al pronunciar las
palabras de bienvenida.

Ahora les tocaba el turno a los can-
didatos a alcalde. Cada participante
tenfa un tiempo limitado para pre-
sentar las propuestas y planes de
trabajo que implementarfan en su
demarcacién en caso de ganar la
Alcaldia y posteriormente respon-

ANGEL LOPEZ RODRIGUEZ
CANDIDATO
PARTIDO REVOLUCIONARIO
MODERNO

derfan dos rondas de preguntas de
los asistentes.

El primero en subir a escena fue
Apolinar Beato, quien dijo que en
una eventual gestibn suya se
devolveria el poder municipal a
los ciudadanos para dar un salto
cualitativo en Moca. Insistié en
que trabajarfa con ética y trans-
parencia, procurando la eficiencia
administrativa.

Uno de sus principales sefala-
mientos fue respecto a la segu-
ridad vial. Para Beato, se deben
crear espacios seguros en la
ciudad, comenzando porque no
hay aceras y se precisa mejorar la
circulacion vehicular y contar con
estacionamientos publicos.
Ademas, propuso ampliar, remozar
y sanear el mercado, que segdn
afirma, estd ocupado en un 40
por ciento por representantes del
sector transporte. También cit6
la importancia del manejo e ino-
cuidad de los alimentos.

Luego de la intervencién del
representante de la Fuerza del
Pueblo, subid al pédium Miguel
Guarocuya Cabral, entonces aspi-
rante por el Partido de la Liberacién
Dominicana (PLD). El candidato
del partido oficialista proponfa
gobernar la alcaldia tomando
en consideracién cuatro ejes:
Institucional, Desarrollo Social,
Econdmico y Medioambiental.
Uno de los planes de Guarocuya
Cabral consiste en sacar el ver-
tedero a cielo abierto de manera
definitiva e integrar un plan de
manejo de residuos sélidos
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urbanos a partir de un centro de
transferencia.

Al ser cuestionado sobre el limitado
presupuesto de la Alcaldia y cémo
manejarfa los fondos, Guarocuya
Cabral aseguré que apostarfa por
la creatividad y la innovacién para
la generacion de financiamientos
que sean independientes del
gobierno.

El dltimo en presentar su plan
de trabajo fue el aspirante a reele-
girse en la alcaldia de Moca, Angel
Lopez. El candidato por el Partido
Revolucionario  Moderno  (PRM)
dijo que en un segundo mandato
se inclinarfa por generar la prospe-
fidad de la comunidad mocana y

FFTAMCHAMDR

prestar servicios fundamentales
de forma eficiente. Lépez planea
implementar un programa  urba-
nistico que reorganizara el transito
de lazona urbana, sefalice y aplique
el bacheo y asfaltado de las calles
que lo requieran, asf como también
actualizarlos planos del municipio.
“El programa que se implementara
a partir del 2020 tiene como
misién forjar un municipio con un
desarrollo sostenible, cimentado
en la implementacién de planes
y proyectos que permitan el
desarrollo integral de la sociedad,
asf como la participacién abierta
y democratica de todos los sec-
tores”, puntualizé.

MIGUEL GUAROCUYA CABRAL
CANDIDATO
PARTIDO DE LA LIBERACION
DOMINICANA

APOLINAR BEATO RAMOS
CANDIDATO
FUERZA DEL PUEBLO Y BLOOUE

éCUAL FUE EL
RESULTADO EN LAS
ELECCIONES?

Tras la suspensién por primera
vez en la historia de las Elecciones
Municipales del 16 de febrero,
los votantes acudieron nueva-
mente a las urnas el 15 marzo.
De acuerdo a datos emitidos por
la Junta Central Electoral, en esos
comicios resultd ganador Miguel
Guarocuya Cabral por el Partido de
la Liberacién Dominicana y aliados
con un 52.96% de los votos. En
segundo lugar, quedd Angel
Lépez, del Partido Revolucionario
Moderno y aliados, conun 41.09%,
mientras que Apolinar Beato (de la
coalicién de la Fuerza del Pueblo
y el Bloque Institucional Social
Demdcrata) alcanzé un 2% de las
votaciones.

INSTITUCIONAL SOCIAL DEMOCRATA
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JOHN POLGA-HECIMOVICH

PROFESOR E INVESTIGRDOR EN
CIENCIRS POLITICAS.

“EL SECTOR PRIVADO TIENE UN ROL CLAVE

PARA FORTALECER LA DEMOCRACIA”

Su visita al pafs coincidié
con la crisis post electoral que
se produjo en la Republica
Dominicana a raiz de la sus-
pensién por primera vez en la
historia de las elecciones muni-
cipales del pasado 16 de febrero
y a solo dfas de nueva fecha de
votacién establecida para dichos
comicios.

Aunque ya habfan pasado
las protestas que durante mas
de dos semanas habfan con-
gregado pacificamente a miles
de jévenes vestidos de negro
frente a la Plaza de la Bandera,
se mantenfa el didlogo en el
Consejo Econémico y Social
(CES) donde partidos poli-
ticos, representantes del
sector privado, miembros de la
sociedad civil y otros gremios
buscaban arribar a acuerdos
para superar la crisis electoral.

En ese contexto llegd al
pafs John Polga-Hecimovich,
un experto en politica exterior,
investigador y profesor de la
Universidad Naval de los Estados
Unidos, que hablé en diferentes
escenarios sobre los procesos
electorales y la participacion

de la sociedad civil. Hizo una
parada a una sesion del Comité
Legal de la Cdmara Americana
de Comercio de la Republica
Dominicana (AMCHAMDR] para
abordar: “El rol de los empre-
sarios en los procesos de esta-
bilidad y movilidad politica elec-
toral”.

Allf recalcé la importancia

A

de la participacién del sector
privado dentro de los espacios
de didlogo y negociacién
durante procesos de estabilidad
y movilidad politica. Manifesté
que este sector tiene un rol fun-
damental para el fortalecimiento
de lademocracia en los distintos
paises.

Por considerarlos una parte

™

El comité Legal de AMCHAMDR junto a John Polga, tras finalizar la sesion.

importante del tejido social,
Polga afirma que los empre-
sarios tienen una responsa-
bilidad civica ante el pais para
apoyar el fortalecimiento de la
democracia y garantizar la con-
fianza tanto de la ciudadania
como del sistema politico”.
“Tener democracia dentro
de un pais es bueno para las

&

—
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empresas. Se ha demostrado
que la ciudadanfa conffa mas
en aquellas empresas que
apoyan la democracia”, dijo
el experto investigador que
cuenta con una maestria en
Estudios Latinoamericanos de
la Universidad Andina Simén
Bolivar, en Ecuador, y un doc-
torado en Ciencias Politicas por
la Universidad de Pittsburgh.

Polga cit6 el caso de
algunas experiencias latinoa-
mericanas donde gracias a la
intervencién del sector privado
se lograron reformas en favor
de la democracia en paises
como El Salvador, Guatemala
y Colombia.

“En El Salvador, el sector
privado tuvo un papel central
para terminar la guerra civil.
Situacién similar ocurrié en
Guatemala donde las asocia-
ciones agricolas comerciales
persuadieron en 1985 a los
militares para tener elecciones
libres. Mientras que las elec-
ciones colombianas de los 90,
los lideres empresariales cele-
braron reuniones con grupos
armados y otros sectores para
garantizar procesos electorales
libres y transparentes’, cité.

En ese sentido, enfatizo la
necesidad de que las empresas
permanezcan neutrales y no
favorezcan a ninguna organi-
zacién politica, ya que su rol
consiste en representar a la
sociedad y apoyar para que se
garanticen elecciones democra-
ticas.

Otra de las areas donde el
experto entiende que el sector
privado puede aportar es asu-
miendo el papel de interlocu-
tores durante las crisis electo-
rales o compartiendo sus cono-
cimientos en tecnologia para
mejorar los procesos electo-
rales, especialmente en materia
de seguridad digital.

“Enmuchas ocasiones, el voto
electrénico genera desconfianza

El comité Legal recibi6 al invitado en el salén de Conferencias de AMCHAMDR

en la ciudadania. Por tanto, se
requiere la ayuda del sector
privado para generar confianza
y realizar varios simulacros, que
comprueben la infraestructura
digital y aseguren los servidores
que guardan los datos. Quiza a
largo plazo el voto electrénico
funcionard muy bien, pero sera
cuando haya controles de los
resultados de la auditorfa del
sistema”, manifesto.

“DEMOCRACIA DE RD SE
HA ESTANCADO”

El experto en ciencias poli-
ticas afirmé que la democracia
en la Republica Dominicana se
ha estancado y ha registrado un
retroceso en los Ultimos 15 afios
de acuerdo a varios indicadores.

Dice que al igual que en otros
paises de Ameérica Latina, se
encuentran cuatro causas que
apuntan para esa disminucion,
que abarcan la corrupcién, des-

“EL ROL DE LOS
EMPRESARIOS EN LOS
PROCESOS DE ESTABILIDAD
Y MOVILIDAD POLITICA
ELECTORAL".

igualdad social, violencia y las
debilidades institucionales.

Sin embargo, Polga destacé
la importancia de la sociedad
civil en el fortalecimiento del
sistema politico y su papel
para impulsar cambios. En ese
sentido, resaltd que la Republica
Dominicana tiene la mas alta
participacién civica en todas
las Ameéricas, contando con
las iglesias, organizaciones
sociales y Organizaciones No

Gubernamentales (ONGs).

Recordd que a raiz del didlogo
entre los partidos politicos,
las iglesias, las asociaciones
empresariales, los grupos de
observacién internacional y
las ONGs cuando se produjo la
crisis electoral de 1994, se pudo
consensuar un pacto que, entre
otras cosas, reformd las leyes
electorales y mejoré la demo-
cracia dominicana.

A su juicio, la crisis por la
que atraviesa la Republica
Dominicana tras la suspension
de las elecciones municipales
en febrero pasado representa
una ocasion ideal para fortalecer
la democracia.

La visita de Polga se realiz6
en coordinacién con la Red
Multisectorial de Asociaciones
sin Fines de Lucro, Alianza ONG,
y el apoyo de la Embajada de los
Estados Unidos como parte de
las actividades para el fortaleci-
miento institucional y la gober-
nabilidad democratica.

Su trabajo se centra en la
politica comparada en América
Latina, en la evaluacion de poli-
ticas publicas y el papel que
juega el liderazgo politico en su
implementacion y éxito.

Polga también ha acom-
pafiado a la Organizacion de
Estados Americanos (OEA] en
cuatro misiones de observacién
electoral en América Latina y el
Caribe y fue el experto en sis-
temas electorales para la mision
a Ecuadoren 2019.

El experto ha escrito articulos,
capitulos de libros en inglés,
espafol y portugués; y sus
comentarios respectoalapolitica
latinoamericana han salido en
periédicos como The New York
Times, The Wall Street Journal
y EI Nacional (de Venezuela).
Ademas, ha producido informes
para el Comando Sur de los
Estados Unidos y la Agencia de
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NOTISOCIOS

CINCO EMPRESRS DONAN RDS50 MILLONES A LA
LUCHA CONTRA EL COVID-19

Las empresas Compariia de Electricidad de San Pedro de Macoris
(CESPM), Domicem, Gerdau Metaldom, GB Energy-Texaco y Grupo
Puntacana se unen al esfuerzo nacional, que desde el sector privado viene
movilizando el Consejo Nacional de la Empresa Privada (CONEP) enlalucha
contra la propagacién del COVID-19 y en el esfuerzo de salvaguardar las
vidas del cuerpo médico que lucha desde la primera linea para cuidar a las
personas afectadas por esta pandemia.

Estas empresas confirmaron una donacién al Gobierno dominicano
de equipos de laboratorio para realizar pruebas rapidas de covid-19, con-
sistentes en dos unidades del sistema GeneXpert® XVI, para analisis de
muestras, junto con cinco mil unidades de Test-Kits XPRSARS-COV2-10,
que permitiran obtener resultados en aproximadamente una hora.

Esta donaci6n seré realizada a través del CONEP (por via del fideicomiso
filantrépico Sanar una Nacién), y la misma estd acompafiada de dos mil
equipos de proteccion del personal médico que incluyen: guantes, mas-
carillas, gafas o caretas, batas, respiradores y delantales.

Asimismo, el aporte incluye 7,500 unidades de la prueba INNOVITA
2018-nCoV Ab, que detecta anticuerpos contra el virus SARS-CoV-2 que
produce la enfermedad del covid-19en muestras de suero humano,
plasma y sangre venosa, para el diagndstico auxiliar de infeccién.

Estas empresas reiteraron su compromiso con la sociedad dominicana,
indicando que esta es una lucha de todos y que juntos saldremos airosos
de esta situacion, por lo que continuaran realizando iniciativas como esta
que contribuyan con la seguridad, tanto de su capital humano, como los
clientes, proveedores y el pueblo dominicano.

LA FAMILIA RAINIERTY GRUPO PUNTACANA
DONAN RDS100 MILLONES CONTRA COVID-19

La Familia Rainieri y el Grupo Puntacana anunciaron la donacién
de 100 millones de pesos, equivalentes a 2 millones de ddlares,
para apoyar acciones destinadas a contener la propagacién del
virus COVID-19. lgualmente, informaron que parte de este fondo se
utilizard para apoyar acciones en la provincia La Altagracia desti-
nadas a frenar la epidemia y atender su impacto en los sectores de
MENOS recursos.

“Durante estos 50 afios hemos sido solidarios con nuestro pafs,
con nuestra provincia, nuestra gente y las comunidades que nos
rodean, aportando recursos econémicos significativos a través
de importantes proyectos que han mejorado la vida de cientos de
familias pertenecientes a las comunidades en condiciones mas
vulnerables de nuestra regién”, indicé Frank Rainieri, presidente y
CEO del Grupo Puntacana.

Y afadié: «Nuestros aportes a través de la Fundacién Grupo
Puntacana, en los renglones de salud, educacion, vivienda y
deporte, han contribuido significativamente en el desarrollo de la
regién. Esta ocasion no serd diferente, pues ser solidarios es parte
de la filosoffa de los miembros de la familia Rainieri y también del
Grupo Puntacana’.

El empresario Frank Rainieri es presidente y fundador del Grupo
Puntacana y actualmente, miembro del directorio del Consejo
Mundial de Viajes y Turismo (WTTC por sus siglas en inglés), principal
institucion turfstica del sector privado.
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AES DOMINICANA APADRINA ENERGIA PARA
CINCO HOSPITALES QUE ATIENDEN CASOS DE
CORONAVIRUS

En solidaridad frente a la lucha de Republica Dominicana para con-
tener el Covid-19, AES Dominicana dispuso un donativo para apadrinar el
consumo de energfa eléctrica durante los meses de abril y mayo de cinco
centros hospitalarios que manejan casos de coronavirus.

La iniciativa se llevara a cabo de comdn acuerdo con la Corporacién
Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales (CDEEE) y las Empresas
Distribuidoras de Electricidad.

Al'suministrar la informacién, AES Dominicana explicé que el donativo,
con un costo aproximado de 21 millones de pesos, contribuird a que las
autoridades del sector eléctrico liberen recursos para ser aportados en
beneficio del Ministerio de Salud Pdblica para la compra de medicamentos,
materiales e insumos en la lucha para contener la expansion del COVID-18.

El aporte de la empresa a los hospitales se suma a un conjunto de
acciones y ayudas contempladas en diferentes areas para un monto de
RD$40 millones de pesos, aproximadamente.

Los hospitales apadrinados por AES Dominicana seran el Ramoén De
Lara, en Santo Domingo; Nuestra Sefiora de la Altagracia, en la provincia
La Altagracia; Doctor Cabral y Baez, en Santiago; Carlos M. Rojas Badia, en
Provincia Espaillat (Moca) y Federico Lanvandier, en la Provincia Duarte
(San Francisco de Macoris).

“Por cada KWh que producimos desde nuestras centrales eléctricas,
mantenemos las luces de Republica Dominicana encendidas, ayudando
a que las personas permanezcan en sus hogares observando las medidas
de seguridad, y que nuestros héroes de la medicina puedan continuar
salvando vidas en momentos tan criticos para la nacién. Ese es el com-
promiso que inspira a cada persona del equipo de AES Dominicana a dar lo
mejor de sf cada dfa para producir el siguiente kilovatio de energfa’, dijo el
presidente de AES Dominicana, Edwin De Los Santos.

FPAMCHAMDR

NOTISOCIOS

DONACIONES DE FUNDRCION AES

Por otro lado, la Fundacién AES Dominicana, brazo social de la
empresa energética, ha entregado donativos en comunidades,
centros de atencién a la salud, universidades, a colaboradores
y familiares para apoyar las medidas de prevencién contra la
propagacion del virus.

Entre las donaciones se identifican, una contribucién a la

Universidad Tecnoldgica de Santo Domingo (INTEC) para la rea-

lizacién de respiradores que serdn puesto a disposicién del
sistema de Salud.

Asimismo, en la comunidad de Haina y zonas aledanas, que
consisten en kits de productos de higiene personal y proteccidn,
como guantes desechables, mascarillas, gorros, lentes y trajes
de proteccion, partes de las cuales se distribuyeron de la mano
del Patronato Pro-Desarrollo de Haina (PADESHA), asf como kits
de alimentacion en coordinacion con la Asociacion de Industrias
de Haina y Regién Sury otras empresas para dotara mas de 500
familias de productos bésicos para familias de cuatro miembros
en promedio y para una duracién de 13 dfas.

Ademds, unida a empresas y organizaciones locales, la
Fundacién AES contribuyé con el abastecimiento de insumos
de proteccién y limpieza al Hospital Municipal de Barsequillo,
Centros de Salud Primaria UNAPR Hospital Juan Pablo Pina,
la Policfa Nacional, Bomberos, Cruz Roja, Defensa Civil y el
Ayuntamiento, entre otros.

La entidad también entregd kits de limpieza y proteccién al
equipo de médicos, enfermeros, enfermeras y pacientes del
Hospital Municipal de Boca Chica.

Destacé que desde la confirmacion del primer caso de
Covid-19 en el pafs, la empresa realizé simulacros preventivos
de trabajo remoto con diferentes colaboradores, la mayor parte
de los cuales se mantiene en servicio desde la casa para ayudar
a frenar la expansion del coronavirus.

Paralelamente se activaron los comités de control sanitario
extremo para recibir los buques con combustibles en la terminal
de AES Andrés, con una reduccién sustancial de personal, res-
guardado con un protocolo preventivo, suspensién de todas las
actividades que requirieran viajes y desplazamientos, y el desa-
rrollo de campafias internas promoviendo medidas para evitar el
contagio del virus para colaboradores y familiares.
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EL CENTRO FINANCIERO BHD LEON Y LA
FUNDRCION MAPFRE DONAN PRUEBAS

El Centro Financiero BHD Ledn y la Fundacion Mapfre anunciaron
la donacidn al Ministerio de Salud Publica, de 28,800 pruebas de
confirmacion diagndstica PCR para la deteccién de covid-19.

Las pruebas, destinadas para aplicacién gratuita, seran entre-
gadas al Ministerio de Salud en la medida en que lleguen los
despachos. La gestion para la contribucion, valorada en RD$50
millones, fue realizada en coordinacién con las autoridades guber-
namentales.

Luis Molina Achécar, presidente del Centro Financiero BHD Ledn,
expresd que “esta accién conjunta representa el compromiso y la
responsabilidad que tenemos con responder a las necesidades de
nuestro pais, que ahora requiere de pruebas de covid-19 que estén
al alcance de las personas”.

Dijo que las empresas del Centro Financiero BHD Ledn conti-
nuaran coordinando con las autoridades otras acciones que con-
tribuyan a la contencién y mitigacién del coronavirus, y la recupe-
racion de los afectados.

“La pandemia de covid-19 es un asunto de todos, del Estado, de
los sectores productivos, de las personas. Nuestro compromiso
como empresas del bienestary de la salud, es justamente el de con-
tribuir y colaborar”, agregd José Luis Alonso, presidente del Consejo
de Administracion de Mapfre BHD y ARS Palic Salud.

RON BARCELO Y LA CERVECERIA DONAN
32,000 LITROS DE ALCOHOL

Ron Barceld y la Cervecerfa Nacional Dominicana donaron al Ministerio
de Salud Publica 32,000 litros de alcohol utilizados en su produccién para
convertirlos en alcohol etilico al 75% y que sea utilizado como sanitizante
en lalucha contra el COVID-19.

Segun se informd, la distribucion del alcohol llegarfa de forma gratuita
en distintas localidades del pais, apoyandose en la fuerza de distribucion
de la Cerveceria Nacional Dominicana, para combatir la propagacién del
Covid-19.

Esta donacion se une a los esfuerzos para ayudar a reducir el riesgo de
contagio entre la poblacién dominicana con el COVID-19, declarado como
pandemia por la Organizacién Mundial de la Salud.

Los ejecutivos de ambas entidades expresaron su disposicién, como
empresas socialmente responsables, de aportar los recursos con los que
cuentan ante la importante coyuntura que vive el pais por la amenaza del
COVID-19 y lograr una diferencia en la lucha contra esta enfermedad.

Explican que el acohol serd distribuido a nivel nacional, dando prioridad
a hospitales, centros de atencién sanitaria y los puntos que dispongan las
autoridades.

Las empresas se encuentran trabajando en coordinacién con el
Gobierno para apoyar sus esfuerzos y entregar el alcohol donde mas
sea necesario y ayudar asf a la poblacién mas vulnerable ante la actual
situacion.

( #PAMCHAMDR
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ACCIONISTAS DEL BANCO POPULAR
APRUEBAN RDS30,000 MILLONES PARA
RESPALDAR A LOS CLIENTES

El Banco Popular Dominicano, S.A. — Banco Mdltiple informé que, dando
cumplimiento a requisitos regulatorios, se realizé una Asamblea General
Extraordinaria este sdbado 21 de marzo, en la cual los accionistas de esta
entidad bancaria aprobaron el incremento del capital social autorizado de
la empresa en la suma de RD$10,000 millones y la emisién de una oferta
publica de bonos de deuda subordinada en el mercado local, por la suma
de RD$20,000 millones, para incrementar sus operaciones crediticias en
apoyo a sus clientes.

Al'sesionar como Asamblea General Ordinaria, en una segunda parte, los
accionistas tomaron acta de las acciones suscritas y pagadas con cargo al
capital social autorizado, conocieron el Informe escrito de Gestion Anual del
Consejo de Administracién, los estados financieros, con el detalle de los
activos y pasivos de la empresa, el estado de las ganancias y pérdidas,
otras cuentas y balances, asf como el informe escrito del comisario de
cuentas.

Los asamblefstas aprobaron el nombramiento del sefior Andrés E.
Bobadilla E. como Secretario del Consejo de Administracién del Banco
Popular Dominicano y ratificaron como miembros del Consejo de
Administracién, Grupo |, a los sefiores Manuel A. Grullén, Marcial M. Najri
Cesani y Erich Schumann, por un perfodo de tres afios, y al sefior Emesto
M. Izquierdo M., por un periodo de un afio.

GRUPO SID ANUNCIO APORTA DE RDS50
MILLONES PARA LA LUCHA CONTRA EL COVID-19

FFTAMCHAMDR

El Grupo SID anuncié aporte de 50 Millones de pesos para detener el
avance del COVID-19 en el pafs. Esta donacién, que hace el consorcio a
través de sus empresas MercaSID, Induveca, Agua Crystal e Induspalma,
contribuird con la adquisicién de equipos de proteccién, medicamentos,
pruebas rapidas de deteccién, productos alimenticios y jornadas de fumi-
gacién y desinfeccion.

“En estos momentos en los que nuestro pais y el mundo se enfrentan
a esta triste y desafortunada pandemia del COVID-19, las familias Bonetti,
Armenteros, Vitienes, y demds socios hemos querido unirnos en apoyo
al pafs, conscientes de las grandes necesidades que afrontamos y enten-
diendo que la Unica forma de salir adelante en esta situacién es a través
de la voluntad y la unién de toda una sociedad comprometida con el bien
comun’, sefiald Ligia Bonetti, presidenta del Grupo SID.

Las empresas informaron que su contribucién sera distribuida a través
del Hospital General de la Plaza de la Salud; de los Centros de Atencién
Primaria de Salud Familiar y Comunitaria de la Orden de Malta en las
localidades de Herrera, Haina y la provincia de Monte Plata; por medio del
Ayuntamiento del Distrito Nacional y centros de atencién en La Vega.

Ademds, hicieron un llamado a la unidad de la nacién como la Unica
estrategia que puede impedir la propagacién de esta pandemia, al tiempo
que destacaron la importancia de cumplir con las medidas y protocolos
establecidos por las autoridades y de seguir las recomendaciones sani-

tarias.
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ALMUERZO
MENSURL DE
ENERD 2020

EL HONORABLE LUIS HENRY
MOLINA PENA, PRESIDENTE

DE LA SUPREMA CORTE DE
JUSTICIAYY DEL CONSEJO DEL
PODER JUDICIAL FUE EL ORADOR
INVITADO.

Luis Henry Molina Pefia y William Malamud durante la sesién de preguntas y respuestas del almuerzo de enero.

s

Roman Medina, Julio V. Brache, Robin Bernstein y William Malamud. En el centro, Alexandra Izquierdo junto a Laura y Vivian Pefia Izquierdo.
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GENTE OE AMCHAMDR

La 5ta edicion de la Gufa del Inversionista se desarrollé desde el comité legal de AMCHAMDR.

LANZAMIENTO DE
LA NUEVA GUIA DEL
INVERSIONISTA

LA 5TAEDICION DEL DOCUMENTO
RECOPILA LOS ASPECTOS MAS
RELEVANTES DEL MARCO LEGAL
PARA LAS INVERSIONES Y LA
ACTIVIDAD COMERCIAL EN REP. DOM.

Ramén Ortega, presidente del Consejo Directivo de  MarfaEstherFernandez de Pou, presidenta del comitélegal ~ William M. Malamud, vicepresidente ejecutivo de
AMCHAMDR. AMCHAMDR. AMCHAMDR.
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GENTE DE AMCHAMDR

TRANSFORMACION
DIGITAL

EL COMITE TIC DE
AMCHAMDR ORGANIZ0 EL
PANEL “BUILD IT & THEY
WILL NOT COME: DE LO
TRADICIONAL A LO DIGITAL”.

Los panelistas representaban distintas dreas del sector privado dominicano para exponer la experiencia de cada
empresa en el espectro digital.

Marfa Waleska Alvarez.

Soffa Gonzalez Corripio. Eduardo Cruz.

@ EDICION 64 FFTAMCHAMDR
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GENTE OE AMCHAMDR

Nelly Marte, en calidad de miembro del comité provincial de AMCHAMDR en Moca, ofrecié Miguel Guarocuya Cabral, candidato a alcalde por el Partido de la Liberacién Dominicana
las palabras introductorias a la actividad.

ANV TTIMAIVILDRTY

CANDIDATURAS A LA
ALCALDIA DE MOCA

AMCHAMDR ORGANIZO EL

“CICLO DE CANDIDATOS PROVINCIALES
2020” EN MOCA CON LA FINALIDAD
DE QUE LOS TRES ASPIRANTES A LA
ALCALDIA PRESENTARAN

SUS PROPUESTAS DE GOBIERNO.

La mesa principal estuvo compuesta por An gel Lopez Ro d riguez, Pa bI Grulién, Nelly Ma rte Apolinar Beato
Ramos, Miguel Guarocuya gJ sé Salcedo.

Angel Lépez Rodriguez, candidato a alcalde por el Partido Revolucionario Moderno. Apolinar Beato Ramos, candidato a alcalde por la coalicién de la Fuerza del Pueblo y

Blogue Institucional Social Demdcrata.

@ pcoNe4¢ — 0 OO OO FSFPTAMCHAMDR
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Casimiro Martinez, candidato a alcalde por la c
Institucional Social Demdcrata.

CANDIDATURAS
A LA ALCALDIA
DE LA ROMANA

EL “CICLO DE CANDIDATQS
PROVINCIALES 2020” EN LA
CIUDAD LA ROMANA SE ORGANIZ0
CON LA FINALIDAD DE QUE LOS
ASPIRANTES A LA ALCALDIA

| : : - , PRESENTARAN SUS PROPUESTAS
: . DE GOBIERNO.

Bienvenido Santana Guilamo, Carlos de Pérez, Juan Veldzquez, Casimiro Martinez y Moisés Sifrén conformaron la mesa
principal.

Moisés Sifrén, en calidad de director del comité provincial de AMCHAMDR en La Romana, Los candidatos a la alcaldia de La Romana contaban con 20 minutos para presentar su
ofrecid las palabras de contextualizacién a la actividad. propuesta gestion 2020-2024.

FFPAMCHAMDR EDICION 64 @
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ot

Juan Ariel Jiménez, Ministro de Economia, Planificacién y Raman Ortega, Marfa W. Alvarez, Juan Ariel Jiménez, William M. Malamud.
Desarrollo.

ALMUERZO
MENSUAL DE
FEBREROD 2020

EL MINISTRO DE
ECONOMIA, PLANIFICACION
Y DESARROLLO, JUAN
ARIEL JIMENEZ,

FUE EL ORADOR INVITADO.

ElMinistro Juan Ariel Jiménez durante la sesién de preguntas y respuestas que dirigié William Malamud, vicepresidente ejcutivo
de AMCHAMDR.

Salvador Figueroa y Gustavo Tavéres. William M. Malamud, vicepresidente ejecutivo de AMCHAMDR.

@ eocoNed — FFTAMCHAMDR
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La implementacién de Sistemas
de Gestion (SG) en las empresas
son una practica que ha ganado
terreno en la generacion de con-
fianza para el comercio local e
internacional. La busqueda cons-
tante por mejorar sus resultados
ha generado una capacidad ini-
gualable en el monitoreo, eva-
luacién y controles para mitigar
los riesgos relacionados a las

operaciones en las empresas.

“GESTION Y SEGURIDAD”

Buswrss AlLNCE ron SECHRE COMUERCE

POR FRANCISCO TERRERO, MBA

AUDITOR INTERNACIONAL BASC

Nuestros esfuerzos por rela-
cionar este pensamiento con la
planificacién estratégica final-
mente estan dando sus frutos.

El mercado constantemente nos
bombardea con mejores herra-
mientas de monitoreo, tableros
de control, alertas automaticas,
registros digitales, consultas en
vivo y otros. En algunos casos,
toda esta transformacién a la
gestién ha desviado la atencién y

“SEGURIDAD Y GESTION”

APLICAR NUEVAS HERRAMIENTAS EN LOS
CONTROLES OPERACIONALES ESTAN
IMPORTANTE PARA LA MEJORA CONTINUA DE
LOS SG, COMO MANTENER EL ENFOQUE EN

LA GESTION DE RIESGO.

la inversién de recursos, dejando
los andlisis de procesos operativos
relacionados a la seguridad en un
segundo plano.

Durante la Conferencia Anual
de 2019 del Customs Trade
Partnership Against Terrorism
(CTPAT, por sus siglas en inglés)
en San Antonio Texas, los expo-
sitores del tema “Seguridad del
Contenedor” resaltaron el uso
de aplicaciones mdviles para el
registro de la inspeccién de los
contenedores. Esta aplicacion les
permitia registrar fotograffas de
los 7 pasos de contenedor y los 4
pasos del sello de alta seguridad,
consulta en vivo de los gestores,
registro de alertas y anomalias
detectadas, entre otras funciona-
lidades.

Hasta el momento todo era inno-
vacién y mejora hasta que durante
la inspeccion notaron el operador
estaba mas preocupado por la
nitidez de la fotograffa que en el
sonido que genera el choque del
martillo con las paredes del con-
tenedor, el cual identifica dobles
fondos, rellenos inusuales y otras
anomalias que podrian representar
una contaminacion del equipo con
sustancias ilicitas. Precisamente lo
que tratamos de detectar a través
de estos controles operacionales.
Asi mismo sucede con el registro
electronico para el acceso de
visitantes, el escaneo de la iden-
tificacion y la generacion de cre-
dencial temporal: Roba la atencién
del personal encargado, dejando
de prestar atencién al lenguaje
fisico, reconocimiento facial y
otros aspectos que permiten la
identificacion de posibles incon-
gruencias, confirmar la autenti-
cidad del documento y/o el pro-
posito de la visita.

El entendimiento del compromiso
con la seguridad empresarial en
estos niveles es vital. No importa
lo novedoso de sus sistemas y
equipos de seguridad, al final éste
serd manejado por una persona
que necesita conocer el impacto
de su inactividad en la seguridad
de la empresa y su integridad, asf
como las posibles consecuencias
ante la materializacién del riesgo
que intenta mitigar.

Durante un curso-taller de
gestién, un duefio de empresa
pregunté: “;Exactamente cémo
uso el tablero de indicadores
durante una intrusién o un caso
de agresién en la recepcién de
mi empresa?”. Obviamente su
intencién del momento no era
generar una discusién rela-
cionada al presente andlisis, pero
logrd abrir los ojos de mds de un
auditor y reencausar el objetivo
principal de cualquier iniciativa
de seguridad en la cadena de
suministro: Proteger a las orga-
nizaciones y sus cadenas de
suministro de las amenazas del
comercio internacional.

Aplicar nuevas herramientas en
los controles operacionales es
tan importante para la mejora
continua de los SG, como man-
tener el enfoque en la gestién
de riesgo. Estas herramientas
deben permitimos identificar las
vulnerabilidades proactivamente
y tomar decisiones a tiempo en
los diferentes procesos relacio-
nados a las actividades de las
empresas. Esta es la primera
Iinea de defensa ante la ocu-
rrencia de actividades ilicitas
que puedan afectar la imagen,
las operaciones, los colabora-
dores y hasta la existencia de la
empresa.

FFTAMCHAMDR
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