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Committed to the Dominican Republic




Siguenosy enterate cémo se desarrollan
las comunidades junto a nosotros.

www.barrickpuebloviejo.do/blog A

Programa
“Una Computadora por Nino”

Con este programa piloto contribuimos al
fortalecimiento en el proceso de aprendizaje de
mas de 750 nifos y nifas de las comunidades
cercanas a nuestras operaciones en las provincias
Sanchez Ramirez y San Pedro de Macoris a

través del acceso a la tecnologia.
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CAMARA AMERICANA DE COMERCIO DE LA REPUBLICA DOMINICANA

OBJETIVO

Desarrollar conocimiento practico y estratégico sobre la RSE y sostenibilidad con el fin de ejercer
liderazgo en practicas sostenibles en su empresa y/o comunidad. Se logrard examinar las
implicaciones sociales, econémicas y medioambientales que apuntalan hacia la sostenibilidad por

medio de la teoria y aprendizaje basado en proyectos.

DURACION FECHA DE INICIO
3 meses 18 de Septiembre, 2018
LUGAR

Salén de Conferencias ANJE, Av. Sarasota No. 20. Torre AIRD, Piso 3

Partner Estratégico: Avalado por: Ejecutado -
por: _ !

V) | EGRU 4.

MAS INFORMACION PRIMER DIPLOMADO CON APP EXCLUSIVA
Teléfono: 809 412-0516; whatsapp: 809 988-6689 // Email: sostenibilidad@prolider.org.do

HORARIO

5:00 p.m. a 9:00
p.m.
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En Citi creemos que la banca
debe resolver problemas,
impulsar empresas, desarrollar
comunidades, cambiar vidas.

Durante mas de 200 afios la
mision de Citi ha sido creer en las
personas y ayudarlas a hacer sus
ideas realidad. Con una
combinacion integrada de
soluciones financieras y una red
internacional inigualable gue nos
da la experiencia local y
capacidades globales. Desde 1962
estamos en Republica
Dominicana formando parte de la
historia del pais, liderando el
sector bancario con estrategias
efectivas e innovadoras que
generan valor a nuestros clientes.

citr

Citibank, NA Sucursal Republica Dominicana
citicom/progress
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AMERICANA C

urante cinco siglos, los paises cari-
befios se han caracterizado por
fungir como puentes naturales
entre grandes potencias. No es
menos cierto, por ejemplo, que el
canal de Panama también conecta aguas atlanticas
con el imponente Océano Pacifico, que arropa
naciones reconocidas por la productividad en
diversos sectores y que diariamente compiten con
mercados del continente americano, cerrando el
paso al monopolio comercial.
Segun datos del CEI-RD, a partir del informe de
la inversién mundial de 2018 de la Conferencia de
las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo,
nos posicionamos como el principal receptor de
inversion extranjera directa (IED) en el Caribe,
para un 51.8 % del total de la captacion en la
region, y en segunda posicion para Centroamérica
en el mismo renglén, con un 22.4 %. Datos como
estos son los que, como sector privado, debemos
mantener y aprovechar con miras a una economia
sostenible.
Nuestra proximidad a la costa sur y este de los
Estados Unidos nos permite ser una platafor-
ma idénea para abastecer ese gran mercado de
Norteamérica. Tenemos la oportunidad de ser

SIGUENOS EN NUESTRAS REDES

DOMIN;

PRESIDENTE AMCHAMDR

referentes internacionales al enlazar a gigantes del
comercio. Republica Dominicana goza de puertos
maritimos altamente calificados en la recepcion
y descargo de buques. Ademas, en el marco de
la nueva Ley Contra el Lavado de Activos, que
combate procedimientos ilicitos, enaltecemos el
valor de nuestra ubicacion geogréafica “en el mismo
trayecto del sol”.

Desde la emisién del decreto 431-17, que creo al
Comité Nacional de Facilitacion del Comercio, la
Camara Americana de Comercio de la Republica
Dominicana se mantiene vigilante a las regla-
mentaciones que favorezcan al comercio exterior
de nuestro pais, y desde alli, a través de nuestro
propio comité de facilitacion de comercio, nos
mantenemos comprometidos para que también
los productos nacionales compitan en mercados
externos.

Decia el estratega y filésofo chino Sun Tzu
que la linea entre el caos y el orden esta en la
logistica. Si bien no necesariamente se referia
a la transferencia de carga entre puertos mul-
timodales, su teoria no es inverosimil en nues-
tro contexto: mas que nunca, la logistica esta
abriendo las puertas a nuevos mercados y nuevas
oportunidades.

fOEBY In @AMCHAMDR
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“EN EL FUTURO CERCANO CONTAREMAS CON

QUE PERMITIRAN ALMACENAR DATA DE FORMA MODULAR Y SEGURA”
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SALVADOR FIGUERDA

1. Dada su ubicacion geografica,
Republica Dominicana se ha visto
beneficiada en el plano internacional al
fungir como centro de conexion en el
Caribe. éCuales son las caracteristicas
que deberia reunir el pais para conver-
tirse en el hub logistico por excelencia
en esta region del Atlantico?

Ademas de la estratégica posicion geogréfica,
la Reptiblica Dominicana, tierra donde tuvo
su inicio el comercio internacional del con-
tinente americano, ya posee la plataforma
logistica necesaria para convertirse en un
centro de distribucion regional; es decir,
en el “Supermercado del Caribe”, por
lo que a continuacion citamos algunas
de las caracteristicas mas importantes:

CONECTIVIDAD
Su posicion geografica facilita que la
Republica Dominicana cuente con un

PREIEIUN]HS

PRESIDENTE DE LA ASOCIACION DOMINICANA
DE CENTROS Y OPERADORES LOGISTICOS

(ASOLOGIC)

alto indice de conectividad global, al disponer
de rutas comerciales regulares con destino a
mas de 73 paises alrededor del mundo.

El pais obtuvo el “Primer lugar en
Conectividad” y el tercero en todas las eco-
nomias de las islas a nivel mundial, segun
una publicacion de la revista Foreign Direct
Investment (FDI) especializada en inversion,
economia y negocios del prestigioso diario

britanico Financial Times.

INFRAESTRUCTURA PORTUARIA
MARITIMA

En sus zonas de mayor importancia econdmica
y localizacion estratégica contamos con trece
(13) puertos mas distribuidos en todo el pais,
que facilitan la descarga de los embarques
provenientes de diferentes destinos, ya sea para
su reexportacion o distribucion en el mercado
local, haciendo mas competitiva la actividad
logistica y portuaria de todo el pais.

INFRAESTRUCTURA
AEROPORTUARIA

En la actualidad tenemos seis aeropuertos
internacionales distribuidos en todo el pais,
los cuales se encuentran interconectados por
la infraestructura vial que cubre toda su geo-
grafia.

RED VIAL TERRESTRE

RD cuenta con una infraestructura de red vial,
con aproximadamente 5,400 kilometros de
construccion de vias terrestres, estableciendo
una completa conectividad entre todas las
regiones del pais.

MARCO JURIDICO
El Decreto 262-15, promulgado por el Poder
Ejecutivo, le dio un marco legal regulatorio




a la actividad logistica del pais, creandose
el Régimen de Deposito Logistico (RDL),
que a la vez establecié dos figuras, que son
los “Centros Logisticos” y las “Empresas
Operadoras Logisticas” (EOL).

El “Centro Logistico”, es una zona geogra-
fica delimitada en que se encuentran situa-
das las instalaciones fisicas donde operan las
“Empresas Operadoras Logisticas”, que son las
que administran y controlan los inventarios y
ofrecen todos los demas setvicios y procesos de
logistica a suplir a terceros.

MACROECONOMIA

El pais, por afios, ha mantenido un crecimiento
sostenido por mas de dos digitos, alcanzando
en el 2017 un 5.1 % del PIB. La Comision
Econdmica Latinoamérica (CEPAL) también ha
proyectado el mismo crecimiento para el 2018,
para continuar siendo la mayor tasa de la region..
El crecimiento proyectado por la CEPAL para
América Latina es de un 2.2 % del PIB.

El Banco Central RD registrd un crecimiento
de un 6.4 % durante el primer trimestre del
2018, manteniendo ese indice por encima de
su potencial.

TURISMO

Es el destino de mayor frecuencia en el Caribe,
habiendo registrado en el 2017 una cifra
record de turistas de 6.2 MM, experimentan-
do un incremento de un 7.7 %.

«

EL GOBIERNO, MEDIANTE LA LEY 1-12,
(QUE ESTABLECIO LA ESTRATEGIA
NACIONAL DE DESARROLLO DE LA

REP. DOMINICANR, ESTABLECIO LO
SIGUIENTE: CONVERTIR A LA REPUBLICA
DOMINICANA EN UN CENTRO

LOGISTICO REGIONAL APROVECHANDOD
SUS VENTRJAS DE LOCALIZACION
GEOGRAFICA.

CERTIFICACIONES

En los puertos de mayor importancia sus
operaciones se rigen de conformidad con las
Normas y Estandares de Seguridad conteni-
dos en las certificaciones BASC (Business
Alliance for Secure Commerce) del codigo
PBIP (Proteccién de Buques e Instalaciones
Portuarias) y el CTPAT.

La Direccién General de Aduanas (DGA) ha
sido certificada como Operador Econdmico
Autorizado (OEA), con reconocimientos
mutuos internacionales por aduanas de otros
paises también certificadas.

2 iComo califica las inversiones rea-
lizadas hasta la fecha en tecnologias

relacionadas al ambito logistico y qué
oportunidades existen para hacer de los
procesos mas eficientes?

Las diferentes empresas operadoras logisticas
han iniciado las inversiones necesarias para
disponer de convenientes componentes infor-
maticos de ultima generacion y actualmente se
mantiene en prueba una plataforma tecnologi-
ca interconectada directamente con la DGA,
para el acceso en linea de la administracion
de los inventarios, caracterizada por procedi-
mientos electronicos y documentales simples,
a fin de agilizar los movimientos logisticos de
entrada y despacho de mercancias.

Cuenta ademsas con un eficaz sistema de red
digital de telecomunicacion global, lo que
facilita mantener una conectividad 4gil de
negocios transnacionales en data electrénica y
linea directa de voz.

3. Hoy se habla del proyecto VUCE
(Ventanilla Unica de Comercio Exterior)
y sus ventajas en la facilitacion del
comercio. A propdsito de la Ley Contra
el Lavado de Activos, écomo favorece
el sistema VUCE a la transparencia de
procesos comerciales y qué garantia
de seguridad ofrece este a los actores
productivos?

La DGA ahora dispone del sistema VUCE,
a través de la plataforma tecnoldgica de
informacion “Sistema Integrado de Gestion
Aduanera” (SIGA), lo que facilita y agiliza la
gestion aduanera para el comercio transfron-
terizo.

Esta plataforma es un instrumento importante
para la facilitacion y agilizacion del comercio
transfronterizo del pais, a la vez que contribuye
a la transparencia de éstas, y naturalmente que
esta condicion no favorece a las transacciones
ilicitas de lavado de activos y demds acciones
delictivas del crimen organizado que impiden
la libre competencia y crean un mercado

toOXico.

4. Actualmente, la automatizacion reina
en los distintos sectores por la agilidad
con que desempeiian los procesos res-
pectivos. Sin embargo, las medidas de
contingencia ante posibles fallas deben
ser tomadas en consideracion. éCuales
son las medidas preventivas que deben

e FFAMCHAMDR  EDICION 57
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tomar los sectores naviero, portuario y
maritimo dominicano en caso de acon-
tecer errores de sistema que alteren
tramites comerciales?

En caso de acontecer alguna falla del sistema
de data electrénica, ain contamos con el res-
paldo documental de los diferentes procesos,
ya que existen en vigencia documentos que
requieren sus originales y firmas autorizadas.
No obstante, en el futuro cercano contaremos
con plataformas tecnologicas criptograficas
que permitiran almacenar la data de forma
modular y segura, como lo es el sistema
“Blockchain”, y el "Big Data” o “macro datos”,
que es un sistema emergente que también
podria ser la base tecnoldgica del futuro de
los sistemas integrados de informacion en que
los usuarios podran interactuar y realizar sus
transacciones de forma directa.

También existen otras tecnologias como lo es
el “Data Mart”, que es una version especial
de almacén de datos (Data Warehouse), que
incorpora subconjuntos de datos electronicos
para su analisis sectorial por un érea especifica
de negocios.

5. éExiste algun tratado comercial al que
el Estado deba prestar mayor atencion
a favor de la facilitacion del comercio?
éCuales lazos comerciales deben forta-
lecerse a favor del clima de inversion,
exportacion e importacion?

El pais es miembro de la Organizacion
Mundial de Comercio (OMC) vy signataria
de varios tratados comerciales binacionales
y multinacionales que colocan a la RD, por
su apertura comercial externa, dentro de un
contexto global de intercambio comercial pre-
ferencial, proporcionando al pais un clima mas
favorable comercialmente.

Podemos citar los siguientes tratados interna-
cionales:

1) El Tratado Comercial con los Estados Unidos,
Centroamérica y la RD, conocido por sus siglas en
inglés como DR-CAFTA;

Consideramos muy importante este tratado para
RD, por lo que tanto el Estado como el mismo sector
privado deben fortalecerlo y prestarle una mayor
atencion, para que dentro de los términos suscritos,
el pais pueda beneficiarse arin mds y obtener mejores
ventajas de este.

e
s —~—

2) El Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio
(AFC), mejor conocido como “Bali 2013”, auspicia-
do por la OMC;

3) Acuerdo con la Comunidad Europa y los paises
ACP,

4) El Tratado de Libre Comercio con Centroamérica
(RD-CA),

5) El Tratado de Libre Comenrcio entre la Comunidad
del Caribe (Barbados, Jamaica y Trinidad y Tobago)
y la Rep. Dominicana, conocido como Caricom-RD;
6) Ha suscrito diversos tratados internacionales,
como lo es el de Cotonou, que establece la relacion
comercial de la Unién Europea con los paises ACP
(ACPUE); y el de Kioto, entre otros no menos impor-
tantes sobre normas ambientales.
Independientemente de estos tratados comer-
ciales vigentes, el gobierno, mediante la Ley
1-12, que establecié la Estrategia Nacional
de Desarrollo de la Rep. Dominicana, esta-
blecio lo siguiente: convertir a la Republica
Dominicana en un centro logistico regional
aprovechando sus ventajas de localizacion geo-
grafica.

Para la consecucion de este objetivo, la actual
administraciéon de gobierno ha ido promul-
gando decretos marco y disposiciones transver-
sales para ir creando una estructura legal mas
idonea que permitiera contribuir a un mayor
desarrollo y facilitacion de nuestro comercio
internacional, en que podemos citar:

1) El Decreto 389-17, que designé a los miembros que
componen el Consejo Nacional de Competitividad
(CNC), tanto pertenecientes del sector priblico, como
del privado, y mediante el Decreto No. 429-17, se
dicté su reglamento;

2) El Decreto 431-17, que establecié el Comité

Nacional de Facilitacion de Comercio (CNFC),
conformado por miembros tanto del sector priblico
como del privado, en el que Asologic estd en calidad
de asesor.

Uno de los propésitos actuales en la agenda
del gobierno dominicano es la promocién de
la marca pais “Repuiblica Dominicana como
hub logistico internacional”, con especial aten-
cion al incremento de las exportaciones hacia
el Caribe, lo que, encontrandose trece paises
de la Mancomunidad localizados en la vecin-
dad de la Republica Dominicana en el Caribe,
hacen esos mercados muy importantes para
nuestro pais.

En apoyo a estos objetivos, el Poder Ejecutivo
ademas decretd el 2018 como el “Afo de
Fomento a las Exportaciones”.

Ante todas estas iniciativas gubernamentales,
consideramos que la Rep. Dominicana esta
en un gran momento, ya que la agenda del
gobierno, junto con la del sector privado, han
priorizado el fortalecimiento y ampliacion de
nuestro comercio transfronterizo.

6. Como experto del sector logistico,
équé regiones del territorio nacional
cree que podrian ser convertidos en
puertos estratégicos para la llegada de
mas buques al pais?

La importancia de una regién territorial, para
que sea estratégica para el establecimiento de
puertos y/o aeropuertos y pueda tener una
mayor frecuencia de lineas maritimas o aéreas
en operacion, viene dada por el volumen de
carga que esta genera, asi como de su cercania
y a la conectividad que pueda tener su infraes-
tructura vial interna a los centros generadores
de la carga.

El pais cuenta actualmente con trece puertos a
través de la geografia nacional, tres en la zona
norte y el resto en el sur.

Como la mayor concentracién comercial e
industrial esta en el sur, los puertos de Haina
y Caucedo son los mas indicados de atraer las
operaciones logisticas, y por ende, recibir mas
buques.

En relacién a los aeropuertos, serian los de
Punta Cana, aprovechando su gran conec-
tividad; el aeropuerto Las Américas y el de
Santiago por su localizacion cercana a los
centros de consumo y produccién.
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Por Nerys Ramirez Mordan

Comision Nacional de Defensa de la Competencia

PRO-COMPETENCIA:
CLAVE PARA EL DESARROLLO ECONOMICO
DE LA REPUBLICA DOMINICANA

La politica de competencia, al incorporar
el bienestar del consumidor entre sus fines
explicitos, persigue objetivos que van més alla
de garantizar que las empresas compitan en
igualdad de condiciones, constituyéndose en
un eje central para la ejecucion de politicas
publicas orientadas en la promaocion del bien-
estar econdémico y desarrollo de las naciones,
lo que ha permitido el auge internacional
de organismos y orientado a los gobiernos a
dirigir esfuerzos para favorecer la libre y justa
competencia en los mercados.

La legislacion a favor de la competencia se
justifica por los efectos adversos —ampliamen-
te sustentados en la literatura econémica—
derivados de practicas contrarias a la libre
competencia, como sobreprecios fruto de
acuerdos entre competidores; menor creacion
de empresas a causa de barreras estratégi-
cas; menor produccion; limitaciones en la
calidad de los productos, 0 un menor ritmo
de innovacion en los mercados, que incide
negativamente sobre la competitividad en el
largo plazo. En tal sentido, la OCDE establece
que los efectos de las politicas de competencia
tienen tal alcance, que estas pueden promover
la eficiencia en los mercados inclusive en con-
texto donde las distorsiones no son causadas
por violaciones a las leyes de competencia
(OCDE, 2015, p.9).

La Comisién Nacional de Defensa de la
Competencia (PRO-COMPETENCIA), es
la institucion responsable de establecer las
regulaciones en términos de competencia
nacional, siguiendo los planteamientos de la

UNA INSTITUCION

PRO-COMPETENCIA,
ES LA INSTITUCION
RESPONSABLE DE

ESTABLECER LAS
REGULACIONES
EN TERMINOS DE
COMPETENCIA NACIONAL,
SIGUIENDO LOS
PLANTEAMIENTOS DE LA
LEY 42-08 Y EL PRIMER
NUMERAL DEL ARTICULO
50 DE LA CONSTITUCION
DOMINICANA

Ley 42:08 y el primer numeral del articulo
50 de la Constitucion dominicana , en pro-
cura de plantear recomendaciones alineadas
a la vision pais establecida en la “Estrategia

Nacional de Desarrollo”, para fomentar un
entorno regulador que garantice eficiencias
en los mercados y el bienestar de la economia
en general.




Frente a dicha tarea y en el marco del conti-
nuo crecimiento y estabilidad macroecon¢-
mica experimentado por la economia domi-
nicana, la politica de competencia adquiere
mayor protagonismo debido a que persisten
en el pais caracteristicas propias de economias
pequefias en via de desarrollo, como los altos
niveles de concentracion de los mercados
y la limitada cultura de competencia, que
coexisten con otros factores estratégicos (alto
indice de asociatividad entre los agentes de los
mercados) y otras caracteristicas estructurales
de la economia como la alta informalidad en
la actividad econdmica.

La interaccion de estos factores genera un
entorno hostil al momento de la aplicacion
de las regulaciones a favor de la competencia,
aungue a su vez, permiten ampliar el campo
de actuacion sobre el que puede operar la
autoridad de competencia. Estos factores
constituyen retos y oportunidades para poder
establecer una fuerte cultura de competencia
en el pais, orientada a consolidar el bienestar
nacional.

Se han realizado diversos esfuerzos para perse-
guir los objetivos establecidos en la Ley 42-08,
verificandose, entre otras cosas, aspectos de
relevancia trascendental para la economia
nacional y el bienestar de los mercados, como
la identificacion de sobreprecios que afectan
negativamente en el bienestar de los consumi-
dores en mercados altamente concentrados y
de alta importancia, como el de las cervezas
y el de transporte de pasajeros; importante
incidencia de las asociaciones en la toma
de decisiones de las empresas individuales;

LA POLITICA DE COMPETENCIA ADQUIERE MAYOR
PROTAGONISMO DEBIDO A QUE PERSISTEN EN EL PAIS
CARACTERISTICAS PROPIAS DE ECONOMIAS PEQUENAS
EN VIA DE DESARROLLO, COMO LOS ALTOS NIVELES DE
CONCENTRACION DE LOS MERCADOS Y LA LIMITADA
CULTURA DE COMPETENCIA.

asimetria de informacion en el mercado de
medicamentos; la necesidad de establecer
procesos de simplificacion de tramites en
los registros sanitarios; practicas comunes de
incumplimientos de normas que afectan el
bienestar de los consumidores en el mercado
del pan; entre otros aspectos que resaltan que
la necesidad de la existencia de una autoridad
reguladora de la competencia en los merca:
dos nacionales, responden a una diversidad
importante de factores y con claras implica:
ciones para garantizar tanto el bienestar de
los consumidores como la creacion de nuevas
empresas y la competitividad de la economia.
También, se han realizado colaboraciones
técnicas en mesas de trabajo especializadas
de sectores transversales de la economia en
general, como el sector transporte; se han
establecido lineamientos metodoldgicos para
estudio de la competencia y la estimacion
de dafios en los mercados; y también se ha
implementado un observatorio de competen-
cia, como herramienta dindmica que permite
dar seguimiento a condiciones coyunturales y
estructurales de la economia, relevantes desde
el punto de vista de la competencia. Todas
estas cuestiones, evidencian el alto nivel de
diligencia institucional para la creacién de
jurisprudencia, el establecimiento de una
cultura de competencia y sofisticacion de las
técnicas de estudio sobre las condiciones de
competencia de los mercados, con el objetivo
fundamental de garantizar el bienestar y la
competitividad de la economia dominicana,
alineados a la vision pais establecida en la
estrategia nacional de desarrollo.

OCDE, 2015. “Competencia y estudios de mercados en América Latina”
Gaceta Oficial 10805 del 10 de julio de 2015.

Ley 1-12. linea de accién 3.3.1.2. P.60

Ver publicaciones oficiales en: http:/procompetencia.gob.do/publicaciones/
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APRE(HE)NDER

POR ING. EDWIN CRESPO, MBA
CEO de Zebra Hill Consulting

Medidas que las empresas deberian tomar cuando
deciden tercerizar sus Sservicios logisticos

Muchas empresas pierden el enfoque de
la finalidad principal de su negocio (core
business) por llevar a cuestas muchas fun-
ciones que no van ligadas con su actividad
fundamental.

La tercerizacion de servicios, 0 3PL, viene
dada como una solucion para aquellas
empresas que han crecido en volimenes
considerables de ventas y necesitan apoyarse
en un tercero para ejecutar los procesos
logisticos de su negocio y de esta manera no
descuidar su core business, ayudando tam-
bién a reducir los costos de las operaciones.
A pesar de las bondades que ofrece un 3PL,
muchas empresas no dan el paso por temor
a entregar sus procesos e informacion a un
tercero, perder el control de sus operacio-
nes y del servicio al cliente, sin embargo,
son muchas las ventajas que encontramos
cuando decidimos tercerizar nuestros ser-
vicios logisticos, entre ellas, la reduccion
significativa de costos, no tener que invertir
en infraestructura, vehiculos, en un equi-
po especifico, ni estar preocupados de la
correcta implementacion y mantencion de
las mejoras de los procesos, lo que implicaria
una gran inversién de capital. La empresa
podra contar con los beneficios de acceder
a programas informaticos eficientes y avan-
zados. De este modo, la brecha de competi-
tividad con empresas mas grandes se reduce
notablemente.

Para disminuir la incertidumbre y hacer
una buena eleccién es necesario tomar las
siguientes medidas:

1. Analizar exhaustivamente los operadores
logisticos que estan en el mercado para identificar
cual de todos se adapta mejor a la actividad de su
empresa y si le ofrece calidad, costo adecuado y el
mejor tiempo de respuesta. Es importante validar
si la empresa que se va a seleccionar cuenta con
sistemas de informacion eficientes como es un
WMS (Warehouse Management System), que
asegure heneficios operativos que se reflejen en el
servicio, entre los que se encuentran el control del

inventario en tiempo real, rotacion y trazabilidad
de articulos, operacion sin papeles, incremento
de la productividad y la mejora continua en el
servicio al cliente.

Ademas es vital conocer si cuentan con
sistemas de tracking que permita la certificacion
de carga de camion, indicacién de puntos de
entrega via GPS, gestion de mensajes para clientes
especificos, inventario de la unidad de transporte
en tiempo real, certificacion de entrega, gestion de
devoluciones, captura de firma digital para entre-
gas y devoluciones, control de puntos no atendidos,
y seguimiento del proceso de entrega en tiempo
real, entre otras funciones.

2. Aprovechar la oportunidad para innovar
y agregar valor a su empresa con recursos diferen-
ciadores.

3. Asegurarse que el operador logistico cuente
con una péliza de seguro que mitigue cualquier
riesgo relacionado a los procesos.

4. Verificar el estado de sus vehiculos y
preparacion del personal administrativo y de
operaciones, asi como el proceso de distribucion
fisica, ya que este es el proceso logistico que mas
interacciones desarrolla con la funcién empresarial
de gestion de clientes.

5. Tratar que posea certificaciones de asegura:
miento de la calidad que garantice que los procesos
administrativos y operacionales sean confiables.
En caso de no poseer certificacion, al menos que
cuenten con documentacion de procedimientos
claros.

6. Investigar con empresas que hayan sido
clientes del operador logistico, sobre su experiencia
con ellos y el valor que ha sido agregado a su nego-
cio después de tenerlos como aliados estratégicos.

7. Verificar el estado de sus instalaciones
fisicas, oficinas, almacenes, sistemas de cadena
de frio. Es muy importante que estén organizados
y que reflejen manejo adecuado de la mercancia.
También es vital que tengan dispositivos automati-
cos de control de temperatura y humedad.

8. Tratar de negociar los mejores tiempos de
entrega, incluso que sean mejores que los logrados
hasta la fecha con su propia flotilla.

9. Hacer acuerdos de economia de escala
para asegurar ahorros durante el crecimiento del
negocio.

Inmediatamente se haya seleccionado el ope-
rador logistico, es importante considerar;

1. Firmar con el operador logistico un acuerdo
de confidencialidad que garantice la no divulga:
cién de informaciones inherentes a la actividad
que se le estd entregando para que administre.

2. Establecer acuerdos de servicio claros (servi-
ce level agreement) que comprometan al operador
logistico y garanticen la calidad de sus resultados.

3. Acordar auditorias mensualmente a sus ins
talaciones (almacenes, sistema de cadena de frio,
entre otras areas) a fin de validar el cumplimiento
de las mejores practicas.

4. Fijar reuniones mensuales con representan-
tes del operador logistico para validar indicadores
de desempefio acordados (key performance indica:
tors) e identificar riesgos y oportunidades.

5. Delegar una persona de la empresa, encar-
gado de servicio al cliente u otro que esté rela-
cionado al proceso, para dar seguimiento a las
operaciones diariamente, y que se validen entregas
y posibles atrasos o0 anomalias en el proceso.

6. Acordar el envio de reportes con la periodici-
dad que ameriten los procesos que componen cada
eslabon de la cadena logistica.

7. Aplicar encuestas de satisfaccion a sus
clientes para medir su percepcion con el servicio
entregado y asi determinar como dicho servicio
cumple o supera sus expectativas.

Son maés las ventajas que las desventajas las
que encontramos en la decision de tercerizar
los servicios logisticos de su empresa, ya que
se mejora la eficiencia, se reduce el capital y
existe mayor flexibilidad de recursos.

Tomar en cuenta las medidas anteriores haré
que esta decision sea mas exitosa ya que
asegurara que usted haga la mejor seleccion
y le ayudara a mantener el control, la calidad
y la seguridad de los procesos logisticos ter-
cerizados.
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POR FRANCISCO DOMINGUEZ A
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SISTEMA DE COMUNIDAD LOGISTICA [SCL)

GUIANDO A RD A CONVERTIRSE EN EL HUB LOGISTICO DE LA REGION

En las disposiciones de la Ley 1-12 de Estrategia Nacional de Desarrollo se propone “convertir al pais en un centro logistico regional, aprove-

chando sus ventajas de localizacion geografica” para el afo 2030. Para lograr este objetivo, se hace imprescindible contar con un sistema de
comunidad logistica (SCL). Las diferentes interacciones actuales entre puertos, agencias navieras, transportistas, distribuidores, importadores
y exportadores dan lugar a que se produzca una duplicidad de esfuerzos y de documentos en los procesos logisticos.

. fr =" + DESVENTAJAS DE UNA
= TRANSACCION REGULAR
A= 01 ! MULTIPLES MOSTRADORES
02 ! AMPLIAS LINEAS DE ESPERA
trtses 03 | ALTA DEPENDENCIA DE
DOCUMENTACION FISICA

04 | CARENCIA DE PROCESOS
ESTANDARIZADOS Y

TRANSPARENTES

NUMERO TOTAL DE INTERACCIONES

18 ) 10 y 09 ) 04 )
AGENTES DE ENVID AUTORIDAD ADUANERA CENTRO LOGISTICO + ASOCIACION PILOTO
16 09 ) 04
AERADUR DE TERMINAL 1 EXPORTADOR Ano VACIO APRSSAS DE REMOLQUE
12 09 08 o3 AGENCIA DE REPARACION
TRANSPORTADOR IMPORTADOR | AMPEELRE DE CONTENEDORES
12 04 02~ )
AUMUTOR 09 x A’D’CATUS LINEAS DE ENVID
/DEMURA Y DETENCION /ASOCIACIONES
12 09 04 01~
AGENTE DE ADUANA /AGENCIAS AJTURIDAD PORTUARIA CAMARA DE COMERCIO

GUBERNAMENTALES

INTERACCIONES: 165




¢QUE ES UN SISTEMA DE COMUNIDAD LOGISTICA (SCL)?

ofl PLATAFORMA ABIERTA ol OPTIMIZA 03 | UNAHERRAMIENTA QUE
ELECTRONICA ADMINISTRA . INCREMENTA EL RENDIMIENTO
NEUTRAL ( AUTOMATIZA (
+ +
. L]

Value-Added Sarvices < . ‘ Value-Added Services I

Exporters & Importers

Freight Forwarders & J‘ > A

CFS Operators Cirstomns Beolars Shipping Lines & Agents Transport Companies

(ﬁ

Dther Government r/‘

Agencies é‘;
-
N 7 —
Shipping Lines & Agents Terminal Operators

\.

LA REPUBLICA DOMINICANA ESTA MAS QUE LISTA PARA

PARTICIPAR EN UN PROGRAMA DE MODERNIZACION
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BENEFICIOS: OPERADORES DE TERMINALES

MENOR SUBRE(;ARGA De 02| MAYOR INFORMACION DEL

DOCUMENTACION CON EFICIENCIAOPERATIVAY CLIENTE A TRAVES DEL

AUTOSERVICIOS EN LINEA RESPUESTA MAS RAPIDA TABLERO DE MAWANI
EN LOS PUERTOS

e Vista Unica de los datos tran-
saccionales de los clientes en los
terminales.
e Derivar patrones para los
volimenes de exportaciones e

*  importaciones

* Nombramiento de puertos y
administracion de ranuras de
tiempo.

* Nominacién de transporte por
CFS para un conjunto definido de
camiones.

e Orden de entrega

* Previo aviso vinculado a TOS

* Reconciliacion de la lista de carga
/descarga.

* Solicitud de servicio especial

FLUJOS OPTIMIZADOS DE
FONDOS Y REDUCCION
DE PROBLEMAS DE
ADMINISTRACION DE
EFECTIVO

* Recordatorios automatizados
en fechas de vencimiento y perio-
dos predefinidos.

* Ajustes de descuentos comer-
ciales/notas de crédito.

LINEAS NAVIERAS

ORDEN DE ENTREGA e Emita DO a través de EDI, XML, navegador web o dispositivo mévil

ELECTRONICA * Cancele o modifique la validez de DO al instante sin ninguna comunicacion manual
. * Mayor visibilidad del inventario de contenedores en EY

INTEGRACION CON * Elimine la necesidad de intercambio de correo electrénico con multiples EY

EMPTY YARDS (EY) para actualizar inventarios de contenedores

* Mayor eficiencia para los movimientos de repos

INTEGRACION CON CFS A TRAVES
DEL ORDEN DE MOVIMIENTO
ELECTRONICO Y CONTROL DE
INVENTARIO

e |nformacion de contenedores con entrada/salida

INTEGRACION CON BASCULAS
PUENTE

* Lainformacién de VGM recibida directamente de WB puede aprobarse automaticamente y eliminar
las aprobaciones manuales.

PRESENTACION DE FACTURAS
Y COLECCION DE PAGOS

* Presentacion de facturas para extensiones de validez BOL/AWB/RWB/Locales y DO.

*
.

[

NOTIFICACIONES AUTOMATICAS
IMPULSADAS POR EVENTOS

* Notificaciones inteligentes basadas en viajes,
contenedores o eventos guiados por documentos

* Informacion clave sobre movimientos de

carga, inventario entre terminales/EY/CFS

% * Informacion basada en el volumen de clien-
tes y carga.

TABLEROS PERSONALIZADOS




~~~~~~~~

VISIBILIDAD DEL INVENTARIO DE
CONTENEDORES

El servicio “Vista de detalles del
contenedor” brinda visibilidad
conunclicalolargo del ciclo
comercial.

PRESENTACION DE FACTURAS Y
COLECCION DE PAGOS

Presentaci6n de facturas para
extensiones de validez HBOL/
HAWB/RWB y DO o

MEJORA DE LAS
COMUNICACIONES CON
INTERMEDIARIOS
COMERCIALES

El servicio “Vista del con-
tenedor” brinda visibilidad

conunclicalolargodelciclo
comercial.

GASTOS GENERALES
MAS BAJOS POR ENVIO

Menores costos de inven-
tario en los balances con-
tables.

Costos generales reducidos
en el movimiento de carga.

BENEFICIOS: CORREDORES Y EXPEDIDORES

COMPILACION DE MANIFIESTO
MAS FACIL

La integracién B2B permite una
conversion mas facil de los BOL a
manifiestos de Aduanas.

NOTIFICACIONES AUTOMATICAS
IMPULSADAS POR EVENTOS

Notificaciones inteligentes basa-
das enviajes, contenedores o
eventos guiados por documentos

ELIMINAR LOS MOVIMIENTOS DE
CARGA EN PAPEL

La informacién de entrada/ salida
de carga llega con antelacion a
través de servicios en linea.

TABLEROS *
PERSONALIZADOS

‘‘‘‘‘

ATRAER EMPRESAS GLOBALES
CON INTEGRACION DE SISTEMAS

Reduzcalos errores de entrada
de datos en mdltiples sistemas
y ofrezca integracion B2B a solu-
ciones ERP globales.

* |nformacién clave sobre movimientos de carga, inventario entre termi-

nales/EY/CFS

* |nformacién basada en el volumen de clientes y carga

BENEFICIOS: EXPORTADORES E IMPORTADORES

OPTIMIZAR LA CAPACIDAD
DEALMACENES

Las actualizaciones en tiempo
real de los detalles del movi-
miento de carga permiten la
optimizacion de las operaciones
del almacén.

NOTIFICACIONES AUTOMATICAS
IMPULSADAS POR EVENTOS

Notificaciones inteligentes
basadas en viajes, contene-
dores o eventos guiados por
documentos.

PRESENTACION DE
FACTURAS Y PAGOS

Vea todas las facturas del pro-
veedor de servicios en una sola
pantalla.

Pague en linea usando méto-
dos convenientes de pago (tar-
jetas de crédito, transferencia
bancaria, ...
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ADUANAS

HUB LOGISTICO

ESTRATEGIA DE LA D[RE[:EIf]N GENERAL DE ADUANAS (DGA)
PARA LA FACILITRCION DEL COMERCIO

Il DATOS OFRECIDOS POR LA DGA DURANTE EL ALMUERZO AMCHAMDR EN SANTIAGO, EN JUNIO 2018.

PROCESOS, PROGRAMAS Y ACCIONES EN TORNO A LA FACILITACION DEL COMERCIO:
- Certificacion Operador Econémico Autorizado con despacho las 24 horas
o Hasta junio 2018, existian 202 empresas certificadas y ahorros de 175 hasta 400 mil dolares al afio.

AVANCES EN LA VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR (VUCE):
- Para exportacion:
0 Mejoria en el tiempo de respuesta reduciendo de 48 a 19 horas.

- Para importacion:

o Refleja mejoria en tiempo de respuesta de un 50 a un 92 por ciento.
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32 DESTINOS COMERCIALES POR EXCELENCIA PARA OPERACIONES LOGISTICAS
NACIONALES CON MIRAS A LA FACILITACION DEL COMERCIO:

1. Canada 8. Colombia 15. Puerto Rico 22. Guadalupe 29. Espana
2. Estados Unidos 9. Ecuador 16. San Martin 23. Brasil 30. China

3. México 10. Peru 17. Antigua y Barbuda 24. Paraguay 31. Japon

4. Costa Rica 11. Chile 18. Aruba 25. Uruguay 32. Singapur
5. El Salvador 12. Cuba 19. Curazao 26. Argentina

6. Guatemala 13. Jamaica 20. Surinam 27. Suecia

7. Panama 14. Haiti 21. Guyana 28. Paises Bajos
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54 CEI-RD [ FLL0S DIERON |

CONSTRUYENDO UN PAIS

DE OPORTUNIDRDES

+ EXPORTACION + INVERSION + MARCA PAIS

DATOS OFRECIDOS POR EL CEI-RD DURANTE EL ALMUERZO DE AMCHAMDR, EN JUNIO 2018:

809.8

MILLONES DE DOLRRES

POR CONCEPTO
DE INVERSION
EXTRANJERA
DIRECTA (IED).

e La inversion recibida en junio
de 2018 significd un crecimien-
to de un 13.7 % con respecto
al mismo mes en 2017, recon-
firmando la consolidacion del
pais como destino de inversion
extranjera, con suma de 809.8
millones de dolares por concepto
de Inversion Extranjera Directa

(IED).

CONFERENCIA DE
LAS NACIONES
UNIDAS SOBRE

COMERCIOY
DESARROLLO

e Segtin un informe sobre la
inversion mundial del 2018, en
la Conferencia de las Naciones

Unidas
y  Desarrollo,

sobre  Comercio
Republica
Dominicana se ha posicionado
como el principal receptor de
inversion extranjera directa del
Caribe, con el 51.8 % del total
de la captacion de la region, y en
segundo lugar de Centroamérica
con el 22.4 %.

= El aumento en las exportacio-
nes de productos agropecuarios
ascendieron en un 11 %, donde
se destaca el crecimiento de:

-La melaza de cafa

-Platanos

-Aguacates

-Lechosas

-Batatas

-Entre otros

@ FPAMCHAMDR  EDICION 57
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crecimiento de 26 %
en mayo 2018

< Para el periodo de Enero a
Mayo del 2018, se evidencio
un crecimiento de 26 % en las
exportaciones hacia la region del
Caribe, con un aumento de 72
millones de ddlares.

-Entre los productos de exporta-
cién que explican este importante
crecimiento se destacan: equipos
médicos, barras de hierro, cemen-
to y abonos minerales.
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37 CENTROS LOGISTICOS

4 2 ISION DEL GOBIERNO
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2 .- CLUSTER LOGISTICD
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1. R0 COMO HUB
LOGISTICO DEL CARIBE

e CONTEXTO INTERNACIONAL:

Los esquemas de negocios evolucionan a un
paso acelerado. Los patrones de consumo
cambian y los competidores lanzan solucio-
nes innovadoras recurrentemente, lo que ha
provocado que se redisefien las plataformas
logisticas para lograr la satisfaccion de reque-
rimientos cada vez mas demandantes.

En la actualidad las cadenas globales de
valor en la produccién de bienes y servi-
cios evidencian una mayor fragmentacién
geografica, esto gracias al aumento de la
competencia entre las empresas de todo el
mundo y la busqueda constante para llegar
a los mercados de forma mads rapida y efi-
ciente. Esto a su vez ha creado un mercado
muy dindmico y activo a nivel global y un
enfoque empresarial hacia la creacion y
fortalecimiento de las ventajas comparativas
que se derivan de esta cadena. En este sen-

» GREMIDS

»

tido, las empresas multinacionales se han
visto obligadas a desarrollar modelos logis-
ticos y medios de transportacion diversos y
complementarios.

En el centro de este nuevo paradigma
logistico estan los centros de distribucion
y las plataformas logisticas regionales,
donde se han convertido en oportunida-
des para un importante ahorro de costos
y una exitosa herramienta para la pene-
tracion a mercados regionales. Factores
como la cercania con los clientes, rapidez
de los servicios, operaciones “paperless”,
transporte costo-eficiente, conectividad,
entre otros, SON aspectos que se toman en
cuenta al momento de elegir la ubicacion
idonea, no solo para transportar mercan-
cias, sino para el manejo y consolidaciéon
de las mismas. De esta manera Republica
Dominicana, con su estratégica ubicacion

CESAR DARGAM

CONEP

CONEP:

ADOZONA:

geogrifica y su infraestructura logistica de
clase mundial, se encuentra en la posicion
perfecta para maximizar su potencial y
convertirse en un importante nodo logis-
tico regional y en el nuevo hub logistico
de la region.

e POTENCIALIDADES DE LA ISLA

- CONECTIVIDAD Y POSICION
GEOESTRATEGICA

Desde hace varios afios los sectores ptblico y
privado han trabajado para que el desarrollo
de las operaciones logisticas se convierta en
unos de los ejes de desarrollo econdmico
mas importantes del pais. La promulgacion
en septiembre del 2015 del Decreto 262-15,
el cual regula e incentiva el funcionamiento
de centros logisticos en el pais, estable-
ce las condiciones para que la Republica
Dominicana se convierta en un centro de

»
JOSE MANUEL TORRES
ADOZONA

El Conep ha sefalado en reiteradas ocasiones que nos encontramos
en un contexto global crucial, por lo cual debemos repensar nuestro
modelo econdmico y esto significa ser innovadores aprovechando
todo el potencial que tiene el pais y apostando a mayor productividad
e iniciativa privada.

Elmomento es propicio para impulsar una estrategia pais que permita
posicionarnos aprovechando nuestras ventajas geograficas, infraes-
tructura, conectividad para convertirnos en Hub logistico del Caribe
que apuntale el desarrollo de los sectores econémicos, promueva la
atraccion de inversion extranjera y aporte a la facilitacién del comer-
cio exterior y a la competitividad de la Republica Dominicana.

El dinamismo que se viene observando en el desarrollo de los centros y
empresas operadoras logisticas, esta mejorando de manera sostenida
el atractivo del pafs para la atraccién de nuevas inversiones y la incor-
poracién de procesos cada vez mas sofisticados en las actividades de
manufactura que se desarrollan en las zonas francas.
Progresivamente la Republica Dominicana estd dejando de verse como
un destino viable exclusivamente para procesos de manufactura ligera.
La transformacién evidente del pais en un hub regional, est4 afiadien-
do valor a toda la cadena de produccién y distribucién de bienes a los
mercados globales.




distribucién de importancia, no solo para
el Caribe, sino también para toda la region.
Con este nuevo marco legal el pais ya estd a
la vanguardia en lo que se refiere a la agili-
dad vy eficiencia de los procesos aduanales e
integracion de la tecnologia a los mismos, lo
cual nos aventaja ante nuestros principales
competidores de la region. Otros elementos
que le afiaden valor a nuestra oferta logistica
son: excelente ubicacién geografica, estabi-
lidad econémica y politica, infraestructura
aérea y maritima, y parques de zonas francas
de clase mundial. En adicion, el reciente
funcionamiento de la plataforma del siste-
ma de comunidad logistica, DR TRADE,
contribuye a posicionarnos como un desti-
no idéneo para el transporte eficiente y 4gil
de mercancias en toda la region.

En el poco tiempo de operacién los proce-
sos logisticos ya han comenzado a impac-
tar la economia local y creado nuevas
oportunidades para el pais, evidenciado
no solo en el hecho de que la Republica
Dominicana fue el pais de mayor creci-
miento en volumen de contenedores de
la regién en el 2017, sino también por las
el monto de las recaudaciones del Estado
desde los centros logisticos que superan

»

los RD$ 2.400 millones en
apenas 18 meses de opera-
ciéon. También se han creado
mas de 500 empleos directos,
con la meta de triplicar esta
cifra en un corto plazo.

El desarrollo de la logistica en
nuestro pais estd aportando
mayor valor y competitividad
a los demas sectores produc-
tivos, incluyendo el comercio,
la industria y las zonas francas.
En el caso de las zonas fran-
cas, en adicion a las ventajas
anteriormente mencionadas,
muchas empresas han iniciado
el proceso de instalacion en el
pais de sus centros de distri-
bucién regional, consolidando
las manufacturas producidas
en territorio dominicano con
las elaboradas en otros desti-
nos, y asi poder suplir los mer-
cados globales desde las plata-
formas logisticas que operan
en nuestro pais. Esta realidad
afiade un valor significativo
a la cadena de produccién y

CIRCE ALMANZAR

7 ELPAISYA
ESTRALA
VANGURRDIA
EN LO QUE SE
REFIERE A LA
AGILIDAD Y
EFICIENCIA DE
LOS PROCESOS
ADUANALES E
INTEGRACION DE
LA TECNOLOGIA
A L0S MISMOS,
LO CUAL NOS
AVENTRJA ANTE
NUESTROS
PRINCIPALES
COMPETIDORES
DE LA REGION.

»

distribucién que se realiza en
el pais, haciendo mas atractivo
nuestro clima de negocios, lo
que incidira en la llegada de
nuevas inversiones, la creacion
de miles de nuevos empleos y
la generacion de mas divisas.
Lo que queda es continuar tra-
bajando en la consolidacion del
pais como una opcién logistica
eficiente, con servicios de clase
mundial, con procesos adua-
neros que faciliten el comercio
y con una orientacion a la tec-
nologia, aspecto critico en las
cadenas de suministro moder-
nas. Como pais, nuestra tarea
es el disefar una estrategia de
promocién, en conjunto, que
permita dar a conocer todas las
bondades que tenemos como
plataforma logistica regional, y
que permita atraer nuevas inver-
siones extranjeras en materia
logistica que contintien dina-
mizando este nuevo sector con
tanto potencial para la econo-
mia local.

WILLIAM MALAMUD

AIRD

AIRD:

El Segundo Congreso de la Industria Dominicana plante6 el convertir a
Republica Dominicana en el lider productivo y comercial de la regién,
siendo un centro de redistribucién con capacidad de recibir barcos de

mas de 12000 TEU, facilitando asi que el pais pueda convertirse en la
mejor opcidn de centro de convergencia en el Caribe. Fortalecer esta
tendencia es una decisién que se enlaza con uno de los temas abor-
dados en nuestra Estrategia Nacional de Desarrollo en lo econémico y
competitivo, que se refiere a lograr que podamos ser un pais préspero y
desarrollado, en un contexto globalizado y de interconexién econémica,
en el que la logistica y la facilitacién de comercio son elementos clave.

AMCHAMDR

AMCHAMDR:

Los principales beneficios de convertirse en un centro logistico regional
son dobles. En primer lugar, incentiva la creacién de trabajos y servicios
de valor agregado en Third Party Logistics (3PL o logistica de terceros),
es decir, transporte, servicios portuarios, almacenamiento, despacho
de aduana, control de inventario, procesamiento de pedidos, y mas.
Esto en si mismo es un movimiento positivo en la cadena de valor de
RD. A medida que aumentan los volimenes de envio y la capacidad de
3PL, esperamos ver menores costos marginales para estos servicios,
lo que tendra un efecto secundario sustancial: la Republica Dominicana
se convertirfa en una plataforma de exportacién mas competitiva para
el mercado de importacién mas grande del mundo, los Estados Unidos.




EL CLUSTER LOGISTICO
de la Republica Dominicana
(CLRD) opera bajo la som-
brilla de Ia
Dominicana de Zonas Francas
(ADOZONA) y cuenta con el

apoyo del Consejo Nacional de

Asociacion

Zonas Francas de Exportacion
(CNZFE).

posito es el de proyectar la

Su principal pro-

estructura y los procesos logisti-
cos del pais como un referente
regional, promoviéndola como
eje del desarrollo economi-
co nacional y plataforma de
creacion de nuevas oportuni-
dades para el sector logistico
nacional, las zonas francas, la
industria y el comercio de la
Republica Dominicana.

Este cluster inicié en el 2015,
luego de la emision del Decreto
262-15, que define y reglamen-
ta los centros logisticos y las

empresas operadoras de los ser-
vicios logisticos. Sin embargo,
es en el 2017 cuando se conso-
lida con su lanzamiento oficial,
acompafiado de un plan defini-
do de acciones y objetivos.

CON MIRAS A UN

PAIS LOGISTICAMENTE
EFICIENTE

Es tarea del cluster logistico
contribuir con el desarrollo y
fortalecimiento de la competiti-
vidad del sector logistico nacio-
nal, generando las sinergias
necesarias entre los distintos
actores que intervienen en la
cadena logistica, la academia y
los organismos internacionales.
Entre sus principales objetivos
de operacion estan:

e DESARROLLO Y FOMENTO
DE CENTROS LOGIiSTICOS:
Velar por la implementacion

de un marco legal que promue-
va las mejores practicas dentro
de los centros logisticos, al igual
que un proceso de licencias
y permisologia competitivos a
nivel internacional.

e EDUCACION CON VISION:
Desarrollo de nuevos progra-
mas, refuerzo de contenidos,
promocion de carreras y captu-
ra de talentos relacionados al
drea logistica.

* REDUCCION DE TIEMPOS Y
COSTOS: promover e impulsar
acciones que contribuyan a la
eficiencia de los procesos de
licenciamiento, fiscalizacion y
control y servicios a los clientes.
e COMUNICACION ESTRATE-
GICA: Promover el sector logis-
tico como marca pais, dando
a conocer la importancia de
la logistica para el desarrollo
economico de RD.

ACTIVIDADES EN LAS
QUE HA PARTICIPADO
EL CLRD

El CLRD ha participado en
diversas actividades para promo-

ver y fortalecer el sector, tanto
en materia de educacion como
en promocion y fomento de los
centros logisticos, incluyendo:

o Realizacion del estudio de
Benchmark sobre las mejores prdc-
ticas Internacionales para el desa-
rrollo de centros logisticos en RD.

* Consultoria para la deteccion de
las necesidades de capacitacion de
las empresas de logisticas y operado-
res de zonas francas, con el apoyo
de competitividad.

e Participacion en ferias de univer-
sidades reconocidas del pais.

e Presencia en los foros para la Ley
de Aduanas.

®  Representacion en el 3er

Congreso Industrial de RD.




o Asistencia a ferias internacio-

nales de prestigio como el Salén
Internacional de la logistica,
SIL, celebrado anualmente en
Barcelona.

o Participacion en mesas de tra-
bajo permanentes con diferentes
universidades para la conforma-
cion de programas académicos

ADOZONA DESDE EL 2015
HA DESARROLLADO UNA
AGENDA ESTRATEGICA
PARA PROMOVER EL
DESARROLLO DE LAS
ZONAS FRANCAS E
INSERTARLAS DE MANERA
COMPETITIVA EN MERCADQS
INTERNACIONALES.

PARA POTENCIAR ESA
COMPETITIVIDAD, ADOZONA
PROMUEVE A TRAVES DE
LA CONFORMACION DE
CLUSTERES SECTORIALES,
LA INNOVACION DE
PROCESOS PRODUCTIVOS
Y SERVICIOS EN BASE AL
FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES, HACIENDO
ALIANZAS Y COOPERACION
PUBLICO-PRIVADA PARA
FOMENTAR E IMPULSAR
DICHAS ACCIONES.

ajustados a las necesidades de cre-
cimiento del sector.

* Lanzamiento del “Seminario de
Logistica”, dentro de la carrera de
Administracion de Empresas de
la Pontificia Universidad Catélica
Madre y Maestra (PUCMM).

e Ira Carrera de Ingenieria

Logistica en INTEC.

PLANES EN LA AGENDA DEL CLRD:

EN LOS PROXIMOS MESES, EL CLRD PRETENDE IMPLEMENTAR
SU AGENDA ESTRATEGICA PARA POSICIONAR AL SUBSECTOR
LOGISTICO COMO HERRAMIENTA DE DESARROLLO
ECONOMICO CLAVE PARA LA ATRACCION DE MAYQRES Y
MEJORES INVERSIONES, ENFOCADA PRINCIPALMENTE EN:

I PARTICIPAR Y FORMAR PARTE DE ESPACIOS ESTRATEGICOS
DE INTERES EN REPRESENTACION DEL SUBSECTOR.

Il BUSCAR ALIANZAS CON DIFERENTES ENTIDADES
PUBLICAS Y PRIVADAS QUE FORMAN PARTE DE LA CADENA DE
LOGISTICA PARA EL DESARROLLO DE ACCIONES CONJUNTAS
DE ALTO IMPACTO E INCIDENCIA.

B PROPICIAR LA GENERACION Y ACCESO A RECURSOS PARA
EL FORTALECIMIENTO Y CONSOLIDACION DE LA LOGISTICAEN
EL PAIS.

M INCIDIREN EL IMPULSQ DEL HUB LOGISTICO DE LAS
AMERICAS COMO PILAR FUNDAMENTAL DF LA ESTRATEGIA DE
PROMOCION PAIS.

Il SEGUIMIENTOA LA AGENDA LEGISLATIVAY REGULATORIA
SOBRE TEMAS LOGISTICOS.

Il SENSIBILIZAR E INFORMAR SOBRE EL IMPACTO DE LA
LOGISTICA EN LA ECONOMIA NACIONAL.

¢QUIENES LO CONFORMAN?

El CLRD esta compuesto por las distintas empresas logisticas industriales y de zonas francas establecidas en la Reptiblica Dominicana, al igual
que instituciones publicas y organizaciones privadas, que trabajan de la mano con el cluster, identificando e impulsando las acciones que se
consideren necesarias para que la logistica se convierta en un verdadero motor del desarrollo nacional.
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CENTROS LOGISTICOS



w
LAS EMPRESAS
DEL SECTOR
ESTAN
COMPROMETIDAS
EN DESARROLLAR
ELHUBDELA
REGION EN EL
PAIS, DANDO
SU VOTO DE
CONFIANZA AL
ESFUERZO0 QUE
HA REALIZADO EL
SECTOR PUBLICO
Y PRIVADO PARA
MODERNIZAR
EL SISTEMA
LOGISTICO
DEL PAIS, LD
CUAL TIENE
SUS VENTRIAS
COMPETITIVAS
FRENTER
OTRAS OFERTAS

LOGISTICAS EN
LA REGION.

LAREPUBLICADOMINICANA
tiene un potencial importante
para convertirse en uno de los
principales centros logisticos en
la Region de Centroamérica
y El Caribe. En una nota téc-
nica preparada por el Banco
Interamericano de Desarrollo
(BID) se establecié que, basan-
dose en un anélisis de las prin-
cipales rutas de comercio con
diferentes regiones del mundo,
afirmo que RD y Panama cuen-
tan con las condiciones para
ser los principales operadores
de carga maritima de la region'.
El pais tiene en sus manos
una de las oportunidades mas
valiosas, ubicado en el mismo
epicentro del continente ame-
ricano, con una isla con mas
de 20 millones de habitantes,
una robusta industria local y
de zonas francas, y con infraes-
tructura logistica de clase mun-
dial. Estos elementos, los cuales
carecen muchas de las platafor-
mas logisticas regionales, ya nos
colocan en el ojo de grandes
multinacionales con presencia
en mercados de la region y que
buscan hacer inversiones para
ubicar sus centros de distribu-
cion en nuestro pais.

Los centros logisticos son
el primer paso en llevar a la
Republica Dominicana a com-
petir internacionalmente en
igualdad de condiciones, per-
mitiendo, por primera vez en
el pais, establecer un centro
de acopio y distribucion de
alcance internacional con real
libertad de accion, facilidad
operativa, control y reaccion
a los cambios en el mercado,
permitiéndole por igual a
empresas locales convertirse en
empresas regionales.

Lo centros logisticos, se refieren

generalmente a dreas estratégi-
camente conectadas por varios
corredores de servicios de carga
y en el interior de las cuales se
realizan actividades relativas al
transporte, la logistica y la dis-
tribucion de mercancias.
Jhonatan Baez, gerente general
de Tropical Shipping, empresa
con mas de 50 afos en opera-
ciones de transporte maritimo
y 40 afios en el pais, indica que
“Bajo este esquema, el empre-
sariado tiene la oportunidad
de utilizar al maximo su creati-
vidad para atraer negocios que
transformen nuestro mercado
y panorama comercial, poten-
ciando el desarrollo de nuestra
infraestructura y el nivel técni-
co del mercado”.

Las operaciones de los centros
logisticos en RD han sido con-
cebidas para ofrecer flexibili-
dad y generar capacidades, en
funcion de la realidad de la
demanda en los mercados en
donde compiten los clientes,
especificamente el Caribe y
Centroamérica.

Tal es el caso de Yobel Supply
Chain Management, operador
logistico con mas de 50 afios de
experiencia y presencia en mas
de 10 paises en Latinoamérica,
quien ha decidido desarrollar
sus servicios de comercio exte-
rior en su operacion en el cen-
tro logistico Caucedo. Dentro
de sus estrategias centrales, indi-
ca Angel Terrero, vicepresiden-
te internacional se encuentra el
“asesoramiento a sus clientes
multinacionales, redisefiando
sus cadenas de abastecimien-
to para que puedan utilizar a
Republica Dominicana como
hub de distribucion para el
Caribe y Centroamérica”.

En la actualidad prestigiosas

1. BID. “Diagnastico sobre el desemperio de los puertos y estudio de conectividad portu-
aria en Belice, Centroamérica y la RepUblica Dominicana”, afio 2013.
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marcas internacionales estin
utilizando los centros logisticos
del pais para la distribucion
de sus mercancias hacia otras
regiones, los cuales también se
estan beneficiando de la exce-
lente conectividad maritima
del pais y de procedimientos
aduaneros automatizados que
garantizan el rapido movimien-
to de sus mercancias, entre los
que podemos mencionar Ikea,
que suple a sus otras tiendas del
Caribe, Edwards y Convatec,
empresas de zonas francas que
manufacturan  dispositivos
médicos, Diageo, Scania, entre
otros y los cuales realizan sus
operaciones logisticas desde los
de Caucedo y Haina.

Unos de los retos mas impor-
tantes para las empresas que

estin ofreciendo servicios en

el manejo de las cadenas de
abastecimiento a nivel regional
es la integracion tecnologica
en sus servicios, por lo que se
entiende es un reto para las
autoridades encargadas de la
fiscalizacion de dichas activida-
des. Se hace necesario se genere
la experiencia practica de estas
operaciones con ese nivel de
automatizacion y sofisticacion,
y que el sector publico siga
trabajando de la mano con
el sector privado en la regula-
cion y estandarizacion de los
procesos.

Miximo Mella Jr. Encargado
de Proyectos de Ageport,
comenta “Esta nueva moda-
lidad de operaciones nos per-
mite aprovechar nuestra posi-

cion geografica y conexiones
para convertirnos en centros
regionales de distribucion y
enlace a los mas grandes mer-
cados de consumo de forma
eficiente y costo efectiva”.
Ageport es empresa con 31
anos en el mercado, cuyas
principales dreas de negocio
son agenciamiento, estibado-
res y servicios logisticos.

Las empresas del sector estin
comprometidas en desarro-
llar el HUB de la region en
el pais, dando su voto de
confianza al esfuerzo que ha
realizado el sector publico y
privado para modernizar el
sistema logistico del pais, lo
cual tiene sus ventajas com-
petitivas frente a otras ofertas

logisticas en la region.

LAS
OPERACIONES

DE LOS CENTROS
LOGISTICOS EN
RD HAN SIDO
CONCEBIDAS
PARA OFRECER
FLEXIBILIDAD

Y GENERAR
CAPACIDADES, EN
FUNCION DE LA
REALIDAD DELA
DEMANDA EN LOS

MERCADOS EN
DONDE COMPITEN
LOS CLIENTES,
ESPECIFICAMENTE
EL CARIBE Y
CENTRORMERICA.




EL DECRETO 262-15

El préximo mes de septiem-

bre se cumplirin 3 afios de
la promulgacion del Decreto
262-15 que crea el régimen de
depdsito logistico y establece
las condiciones necesarias para
que nuestro pais pueda agregar
valor, no solo a las mercancias
importadas o exportadas por
nuestras empresas, sino tam-
bién a las mercancias extran-
jeras que transitan a través de
nuestras terminales de carga.

Dicho marco legal se funda-
menta en la Estrategia Nacional
de Desarrollo, cuyo objetivo
especifico numero 3.3.7 pro-
pone “Convertir al pais en un
centro logistico regional, apro-
vechando sus ventajas de loca-
lizacion geogréfica.” Esta inicia-
tiva es complementada por un
proceso de mejora significativa
de los sistemas actuales de regu-
lacion y fiscalizacion de las acti-
vidades de comercio exterior,
especialmente en materia de

procedimientos aduaneros, de
modo que el pais pueda ofrecer
un verdadero clima de inver-
sion, para el desarrollo de ope-
raciones logisticas regionales.
A través de este nuevo régimen
logistico, los operadores pue-
den consolidar, des-consolidar,
distribuir cargas; almacenar,
administrar inventarios, empa-
car, re-empacar, etiquetar, re-
etiquetar, embalaje, re-embalaje
y fraccionamientos de produc-
tos; refrigeracion, reexporta-
cion, separacion, transporta-
cion y distribucion de mercan-
cias desde los centros logisticos,
exentos de impuestos y arance-
les mientras la mercancia no se
destine al mercado local.
Desde el ano 2016, se han
aprobado 18 nuevas Empresas
Operadoras Logisticas las cua-
les han influido para que la
Republica Dominicana fuese
el pais de la region de mayor
crecimiento en movimiento de
contenedores en el 2017.

La posibilidad agregar valor a
la mercancia mediante opera-
ciones previamente menciona-
das, nos ofrece una magnifica
ventaja con la que no cuentan
otros paises en los que se desa-
rrollan actividades de centros
logisticos. Ademas, el régimen
permite mantener inventarios
en estado suspensivo de aran-
celes hasta que se determine
el destino de dicho inventario,
lo cual afade otra importante
ventaja para el establecimiento
de centros de distribucién en
nuestro paifs.

Se destacan los principales fac-
tores que estan influenciando
el desarrollo de nuevos centros
logisticos a nivel mundial.

1. La inversion en infraestruc-
turas (terminales en puertos de
mayor calado o aguas profun-
das e instalaciones para manejo
de distintas cargas)

2. Politicas comerciales interna-
cionales (ej. Chile cuenta con
24 acuerdos de libre comercio

2. Benchmarking sobre las mejores practicas Internacionales para el desarrollo de Centros Logisticos en RD, 2016
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con 63 paises y el acuerdo de
libre comercio transpacifico).
3. Reorientacion en las ten-
dencias de la cadena global de
proveedores.

4. El ecommerce?

Nuestras ventajas nos obligan
a posicionarnos en diferentes
segmentos del mercado logis-
tico internacional. Por ejem-
plo, el pais se encuentra en
una posicion muy favorable
para convertirse en atractivo
destino para el e-commerce,
un mercado valorado en US$
3,305 billones, con gastos
logisticos que ascenderan a
US$ 162 billones en el ano
2020. El marco juridico exis-
tente podria también resul-
tar altamente atractivo para
que empresa globales lideres
en el comercio electronico,
puedan almacenar, procesar y
distribuir desde nuestro pais
las mercancias compradas por
Internet desde nuestros paises
vecinos.
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VISION Y ACCIONES

DE LA DGA

RD'Y LA PROPUESTA HACIA EL
HUB LOGISTICO DEL CARIBE

PARA LA  DIRECCION
GENERAL DE ADUANAS es
claro que los esfuerzos deben
impulsar estos fines por la posi-
cion ventajosa que tiene el pais,
dada su ubicacion geografica
e infraestructura portuaria y
aeroportuaria, por lo que la
promulgacion del Decreto 262-
15 llena un vacio legal al crear
el marco legal para regular el
funcionamiento de los centros
logisticos y empresas operado-
ras logisticas en las terminales
internacionales de carga o zonas
primarias aduaneras que ope-
ran en el pais.
Asi, aprovechar el posicio-
namiento estratégico de la
Republica Dominicana para el
desarrollo de uno de los servi-
cios mas importantes para el
comercio internacional, es para
la DGA cumplimiento por con-
viccion y deber.
El desarrollo de la actividad
logistica en nuestro pais no es
nuevo, sin embargo, no estaba
bien enfocada, por los sobre-
artificiales involucra

a tasas de servicios ad valorem
que la hacian econdémicamen-
te inviable. El Decreto viene a
corregir esta distorsion hacien-
do la actividad logistica conso-
na con NUEStros COMPromisos
internacionales, pues tanto los
acuerdos con la Organizacién
Mundial de Comercio (OMC),
el Tratado de Libre Comercio
con Centroamérica y los
Estados Unidos (DR-CAFTA
por sus siglas en inglés) y el
Acuerdo de  Asociacion
Econémica con la Unién
Europea y CARIOFORUM
(EPA),
Dichos compromisos interna-
cionales establecen que todos
que los derechos y cargas de
cualquier naturaleza que sean,
distintos de los derechos de
importacién y de exportacion
y de los impuestos internos,
percibidos por las partes con-
tratantes sobre la importacién
o la exportacion o en conexion
con ellas, se limitardan al costo
aproximado de los servicios
prestados, por lo que deben ser




especificos, no ad valorem y no
deberan constituir una protec-
cion indirecta de los produc-
tos nacionales ni gravimenes
de caracter fiscal aplicados a la
importacion o a la exportacion.
Las ventajas derivadas de la ins-
talacion de los centros logisticos
serian multiples, pues:
e Serian reducidos los costos
de fletes, por incremento de
frecuencia de los medios de
transportes  internacionales
que arriben a suelo domini-
cano.
* Disminuirian los costos de
los inventarios tanto del sector
productivo como el comercial.
* Aumentaria la cantidad
y diversidad de provisiones e
insumos para la produccion
local y articulos para el comer-
cio, al tener inventarios regio-
nales localizados en el pais.
* Reduciria el costo de recau-
dacion de impuestos al comer-
cio exterior, bajando los ries-
gos, al focalizar el control en
el operador logistico, quien por
demds serd un ente solvente.
 Daria ventajas a los expor-
tadores, proveyendo wvalor
agregado, acondicionando los
bienes a exportar a los requisi-
tos de los mercados de destino.
* Mejora el aprovechamiento
de los acuerdos comerciales de
los que el pais es parte, en espe-
cial de la figura de la Libre
Circulacion de Mercancias,
contenida en el Acuerdo de
Asociacion Econémica entre
los Estados del Foro del
Caribe (CARIFORUM) y la
Unién Europea y sus Estados
Miembros, (por sus siglas en
inglés como EPA).
* Producird un efecto mul
tiplicador de beneficios que
dinamizardn la economia,
generando mds ingresos para
el Estado, tanto por concepto
de impuestos internos como
aduaneros.
¢ Contribuye ademds a mejo-

rar los indicadores de desem-

perio logistico del pais, entre

otros.
Los centros logisticos o nodos
logisticos es un punto de refe-
rencia para el almacenamiento
y distribucion de mercancias.
Conocerlos es vital para generar
sinergias entre empresas para
aprovechar las economias de
escala que ofrecen estas infraes-
tructuras.
En la nueva aduana vemos el
mundo a través del lente de la
conectividad, tanto del cono-
cimiento, como de los bienes,
pues las infraestructuras globa-
les estan transformando nues-
tro sistema mundial, pasando
de las divisiones politicas a las
conexiones de las naciones ya
grandes nodos logisticos de dis-
tribucién regional.
Las infraestructuras logisticas son
como un sistema nervioso que
conecta todas las partes del cuer-
po planetario; el capital y los
medios de transporte son las célu-
las sanguineas que circulan por él.
El incremento de la conectividad
crea un mundo que trasciende a
los Estados, una sociedad global
que ya es mayor que la suma de
sus partes, pues el conociendo
vale mas que los bienes.
Asi el mundo ha evoluciona-
do desde los imperios verti-
calmente integrados hacia los
Estados horizontalmente inter-
dependientes, hoy estd avanzan-
do hacia una civilizacion de
redes globales, cuyo mapa de
corredores conectivos sustituira
a los mapas tradicionales de
fronteras nacionales. Cada zona
industrial y de consumo conti-
nental se estd convirtiendo ya
en un gran nodo de distribu-
cién y manufactura, con un
libre comercio cada vez mas
desarrollado, producto de los
esquemas de integracion econd-
mica con una intensa conectivi-
dad a través de los sistemas de
transporte, que cada vez se con-

A
EL DESARROLLD
DE LA ACTIVIDAD
LOGISTICA EN
NUESTRO PAIS
NO ES NUEVD,
SIN EMBARGO,
NO ESTRBA BIEN
ENFOCADA,
POR L0OS
SOBRECOSTOS
ARTIACIALES
INVOLUCRADOS
A TASAS DE
SERVICIOS AD
VALOREM QUE
_ LAHACIAN
ECONOMICAMENTE
INVIRBLE.

centran para bien o para mal en
corporaciones més fuertes, las
grandes navieras y operadores
de carga aérea.

A este fendmeno politico y econd-
mico se le llama “conectografia”,
segtin su creador Parag Khanna,
el autor del libro “Conectografia,
mapeado el futuro de la civiliza-
cion mundial”, es la disciplina
consiste en la identificacion de
los flujos de mercancias, energia,
e informacion, en especial, entre
las diversas regiones del mundo
globalizado para desarrollar una
distribucién de bienes y servicios
competitiva.

“Hoy las fronteras son ficciones,
las infraestructuras son reales,
importando mas las cadenas
de suministro que los pues-
tos fronterizos y los muros”.
Parag Khanna, “Conectografia,
mapear el futuro de la civiliza-
cion mundial”.
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UNA PLATAFORMA COMPETITIVA PARA
POSICIONAR A LA REPUBLICA DOMINICA
COMO HUB LOGISTICO REGIONAL.

DURANTE LOS ULTIMOS
diez afios, nuestro pais ha
implementado un conjunto de
reformas que, ademas de mejo-
rar sustancialmente el clima de
Negocios, nos posicionan como
uno de los paises con mayo-
res atributos para convertirse
en un hub logistico regional.
De acuerdo con el reporte
“Doing Business” del Banco
Mundial, somos actualmente
el tercer pais mejor valorado
en América Latina y El Caribe,
dentro la categoria de comercio
transfronterizo, debido a la efec-
tividad lograda en los tiempos y
costos de los procesos logisticos
para la importaciéon y exporta-
ciones de mercancias.

Las estadisticas de transporte
maritimo publicadas por la
Comision  Economica para
América Latina y El Caribe
(CEPAL), nos indican que efec-
tivamente el pais se encamina

a convertirse en una potencia
logistica de la region, al posicio-
narse como uno de los cinco
paises de mayor crecimiento en
el movimiento de contenedores
en los puertos América Latina
y El Caribe en el aio 2017. La
mayor parte de este crecimien-
to se debe principalmente al
transito internacional de mer-
cancias procedentes de otras
regiones, para su redistribucién
hacia otros paises.

Pero una de las principales ven-

tajas con las que cuenta el pais,

es la magnifica infraestructu-
ra de puertos, aeropuertos y
zonas francas industriales y de
servicios de categoria mundial,
con capacidad para impulsar el
desarrollo de actividades logis-
ticas a gran escala. De acuer-
do con el Reporte Global de
Competitividad 2017-2018, el
pais ocupa la segunda posicién
en calidad de infraestructura



de puertos y aeropuertos en
la region de mesoamérica.
Asimismo, el pais cuenta con
un total de 71 parques de zona
franca, que albergan més de 4
km2 en los que se desarrollan
actividades tanto de manufactu-
ra como de servicios, las cuales
también impulsan el desarro-
llo de actividades logisticas en
el pais. En el ano 2017, las
zonas francas realizaron gastos
por RD$ 5.108 millones en
servicios logisticos de transpor-
te y almacenamiento de mer
cancias.

Los parques de zona franca
brindan soluciones de negocios
y servicios que facilitan las ope-
raciones de empresas extran-
jeras que buscan un ambiente
competitivo para las activi-
dades de comercio exterior,
incluyendo a los proveedores
logisticos. La prestigiosa revis-
ta fDi Intelligence, del Gru
Editorial Financial Times, ha
premiado a al menos tres dife-
rentes parques de zona franca
de la Republica Dominicana
en distintas categorias, inclu-
yer “Mejor Zona Franca
de América Latina” ; “Mejor
Caribe”;

“Grandes Inquilinos”; y “Apoyo

Zona Franca del
al Desarrollo Educativo y la
Capacitacion”

El proximo mes de septiembre
se cumpliran tres afos desde
la promulgacion del Decreto
262-15 que crea el régimen de
“Deposito logistico” y establece
las condiciones necesarias para
que nuestro pais pueda agregar
valor, no solo a las mercan-
cias importadas o exportadas
por nuestras empresas, sino
también a las extranjeras que
transitan a través de nuestras
terminales de carga.

La posibilidad de agregar valor
a la mercancia mediante ope-

raciones de embalaje, etique-

tado, empacado, envasado,

formacion de juego o surtido

de mercancias, asi como otros
procesos efectuados con el pro-
pdsito de acondicionar las mer-
cancias para la entrega al clien-
te, nos ofrece una magnifica
ventaja con la que no cuentan
otros paises en los que se desa-
rrollan actividades de centros
logisticos. Ademds, el régimen
permite mantener invent:

en estado suspensivo de aran-
celes hasta que el producto sea
nacionalizado, lo cual anade
otra importante ventaja para
el establecimiento de centros
de distribucion en nuestro pais.
Hoy dia conocemos los magni-
ficos resultados que ha ofrecido
este régimen en tan corto perio-
do de tiempo. Desde el afo
2016, el Consejo Nacional de
Zonas Francas de Exportacion
(CNZFE) ha aprobado la ins-
talacion de 18 nuevos provee-
dores logisticos bajo el régimen
de zonas francas, muchos de los
cuales también se han acogido
al régimen de depésito logisti-
co que crea el Decreto 262-15.
En la actualidad, prestigiosas
marcas internacionales estin
utilizando los centros logisticos
del pais para la distribucion de
sus mercancias hacia otras regio-
nes, los cuales también se estan
beneficiando de la excelente
conectividad maritima del pais
y de procedimientos aduaneros
automatizados que garantizan
el répido movimiento de sus
mercancias.

Nuestras ventajas nos obligan
a posicionarnos en diferentes
segmentos del mercado logisti-
co internacional. Por ejemplo,
la Republica Dominicana se
encuentra en una posicion muy
favorable para convertirse en un
hub logistico para el comercio
electrénico, un mercado valo-
rado en US$ 3.305 billones,
con gastos logisticos que ascen-
deran a US$ 162 billones en el
ano 2020. Los incentivo crea-
dos por la Ley 890 y el Decreto

)
LOS PARQUES
DE ZONA FRANCA
BRINDAN
SOLUCIONES
DENEGOCIOS Y
SERVICIOS QUE
FACILITAN LAS
OPERACIONES
DE EMPRESAS
EXTRANJERAS
QUE BUSCAN
UN AMBIENTE
COMPETITIVO
PARA LAS
ACTIVIDADES
DE COMERCIO
EXTERIOR,
INCLUYENDO A
LOS PROVEEDORES
LOGISTICOS.

262-15 podrian también resul-
tar altamente atractivo para que
empresa globales lideres en el
comercio electrénico puedan
almacenar, procesar y distribuir
desde nuestro pais las mercan-
cias compradas por internet
desde nuestros paises vecinos.



POR ESCUELA DE NEGOCIOS INTERNACIONALES (BBA) DE UNIBE

REP|IBLICA DOMINICANA - HUB

LOGISTICO DEL CARIBE

UNO DE LOS PRINCIPALES DESAFIOS ES EL

CUMPLIMIENTO CON LA SUPERVISION LEGAL Y

ADMINISTRATIVA.

LOS AVANCES ECONGMICOS
de la Reputblica Dominicana
en las ultimas décadas la han
convertido en unos de los
paises mas influyentes de la
region. Los avances logisticos
y de infraestructura que se han
ido desarrollando con la aper-
tura de nuevos puertos, han
hecho que se tome en cuenta
la Republica Dominicana para
convertirse en un Hub logistico
que sirva a toda la region del
Caribe.

Podemos definir los centros
logisticos como estructuras de
gran escala en las que diferentes
proveedores de servicios traba-
jan en conjunto para compartir
activos de manera 4gil y eficien-
te, con el fin de reducir costos.
El uso de nuevas tecnologias y
el desarrollo de nueva infraes-
tructura en el manejo de nues-
tros puertos deben constituir
un objetivo primordial en la
consecucion para el desarrollo
de un Hub. Para llevar a cabo
una integracion real y efectiva
de los diferentes factores que
competen a esta situacion, es
de vital importancia tomar en

cuenta los siguientes aspectos:
1. Posicién geogrdfica.

2. Infraestructura.

3. Conexiones y comunicacion.

4. Cumplimiento y/0 régimen juri-
dico.

5. Recursos humanos.

Entre las grandes venta-
jas que ofrece la Republica
Dominicana en este sentido,
se encuentran la posicion geo-
grafica y la oportunidad de
expansion en el desarrollo de

una infraestructura que ayude a

crear una coherencia comercial
de acuerdo a los nuevos tiem-
pos. El desarrollo territorial
sera uno de los mayores recur-
sos disponibles con los que
contamos, ya que al momento
el pais posee 13 puertos, de los
cuales, el 50% es manejado por
el Estado y el 50% restante esta
en calidad de concesionados
o inversion privada. Ademas
de lo ya existente, como pais
disponemos con importantes
recursos naturales cerca de

zonas costeras que podrian ser
desarrollados para estos fines.
Sin embargo, asi como posee-
mos destacables ventajas a ser
tomadas en cuenta, existen
grandes desafios. Uno de los
principales es el cumplimiento
con la supervision legal y admi-
nistrativa.




Al momento nuestro pais
EL DESARROLLO
TERRITORIAL SERA

UNO DE LOS MAYORES
RECURSOS DISPONIBLES
CON LOS QUE CONTAMOS,
YA QUE AL MOMENTO EL
PAIS POSEE 13 PUERTOS

carece de un régimen juridi-
co actualizado en la materia
maritima, presentando un reto
importante a la hora de poder
sincronizar la vision de una
logistica eficiente las 24 horas,
que deberia de ser regulada por
una nueva autoridad dentro
del marco politico dominicano,
englobado en un organismo
individual que rija y adminis-
tre todas las estrategias, leyes
e incentivos fiscales de esta
nueva propuesta de servicios
para toda la region.

Para la realizacion de este gran

proyecto, se debe contar con
una ampliacion de puertos y
carreteras, ademas de un desa-
rrollo de una logistica aero-
portuaria que vaya de la mano
de las nuevas tecnologias de la
informacion, y que incluya un
proceso eficiente de automati-
zacion para el abastecimiento
global, el transporte multimo-
dal, servicios 3PL /4PL (Third
and Four Party Logistics),
manejo de la cadena de frio y
de suministro, entre otros. Una
de las grandes barreras que de
igual manera se presentan en
esta ejecucion, es la mano de
obra calificada.

Al momento, la Republica
Dominicana no cuenta con
una educacion competente
en el 4drea de formacion de
marinos y capacitacion de los
técnicos de inspeccion o de
operaciones para poder garan-
tizar las normas de seguridad
en los ambitos gerenciales y

/

N

EL USO DE NUEVAS
TECNOLOGIAS Y EL
DESARROLLO DE NUEVA
INFRAESTRUCTURA

EN EL MANEJO DE
NUESTROS PUERTOS
DEBEN CONSTITUIR UN

OBJETIVO PRIMORDIAL
EN LA CONSECUCION
PARA EL DESARROLLD
DE UN HUB.

educacion superior nacional, el
poder identificar conjuntamen-
te con el sector logistico las cua-
lificaciones laborales necesarias
a desarrollar en los diferentes
nuevos profesionales, asi apor-
tando al desarrollo de nuestro
pais.

Como respuesta a la necesi-
dad de especialistas en gestion
logistica en el mercado local,
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la Universidad Iberoamericana,
UNIBE, oftrece formacion pro-
fesional en el area dentro de los
programas de Ingenieria indus-
trial y Bachelor in Business
Administration (BBA).

Los estudiantes de Ingenieria
industrial de UNIBE tienen
la oportunidad de optar por la
concentracion en “Cadena de
suministros”, donde obtienen
todos los conocimientos tedri-
cos y practicos que demanda el
mercado laboral actual.

Este programa se imparte en
colaboracién con APICS por
medio de la empresa represen-
tante local STEAM vy permite al
estudiante optar por examinar-
se para obtener la certificacion
Basics of Supply Chain.

De igual manera, los estudian-
tes del BBA, pueden cursar
el ultimo afo de la carrera en
Western Michigan University
(WMU) para
major en Gestion integrada

realizar el

de suministros (Integrated

Supply
plan de estudios que combi-

Management), un

na de manera unica la admi-
nistracion de la cadena de
suministro, la ingenieria, la
logistica, la tecnologia de la
informacion y la educacion
empresarial. Después de cum-
plir con todos los requisitos
académicos, los estudiantes
obtendran dos titulos, uno
de UNIBE y otro de WMU.
El desarrollo de un Hub en
Republica Dominicana repre-
sentarfa un gran avance para
nuestro crecimiento econo-
mico a largo plazo, de igual
manera ofreciendo una nueva
propuesta que ayude a con-
vertir a la regién del Caribe
en una zona mas competitiva,
con un costo reducido y con
mayor conectividad con otros
paises.




POR OSCAR OZUNA
TECNICO DE INFORMACION ESTRATEGICA
CONSEJO NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
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“DOMINICAN
REPUBLIC
J HAS ITALL

¢ CUENTA REPUBLICA DOMINICANA
CON LO NECESARIO PARA SER EL
HUB LOGISTICO DEL CARIBE?

COMO DICE UNO de los
esloganes del Ministerio
de Turismo “Dominican
Republic has it all” y no solo
en materia de turismo, sino
también en otros ambitos de
la economia nacional como
lo es el sector exportador y
logistico. Reptblica Dominica
tiene las herramientas necesa-
rias para duplicar sus exporta-
ciones asi como para volverse
el hub del Caribe.

Pero qué es un hub logistico?
Es un drea que se destina para
todas las actividades relaciona-
das con el transporte, coordina-
cién, conexion, clasificacion y
distribucion de mercancias para
el transito local e internacional,
que permite reducir costes de
gestion y aumentar la eficiencia
de circulacion de las mercancias
en una economia.

Republica Dominicana  ofi-
cializ6 en 2010 su vision de
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convertirse en el hub logistico
del Caribe con la Estrategia
Nacional de Desarrollo (END
2030) en su objetivo general
3.3 y objetivo especifico 3.3.7
a alcanzar para 2030 y desde
entonces ha estado trabajan-
do para lograrlo. Republica
Dominicana cuenta con las
caracteristicas necesarias para
serlo ya que segun indices
internacionales como el de la
UNTACD en conectividad
maritima, obtuvimos una pun-
tuacion de 33,9 colociandonos
por encima de los paises del
Caribe y Centroamérica solo
superados por Panama.

Segin los resultados del
mis reciente informe de la
CEPAL, fuimos el pais de
la region que mas crecié en
manejo de volumenes de
carga con un 24 % por enci-
ma de Colombia, México,
y Panamd, entre otros.
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Contamos con una infraes-
tructura vial con mas de
19.000 kilémetros en carre-
teras, autovias, caminos veci-
nales, etc., para el transporte
de mercancias al interior del
pais desde los puertos, aero-
puertos, fabricas y centros
de distribucion. Nuestra ubi-
cacion geografica nos brinda
una ventaja competitiva para
conectar América del Norte,
América del sur y Europa y
poder distribuir esa mercan-
cia con valor agregado ya que
tenemos una amplia conecti-
vidad de rutas maritimas y
aéreas con toda la regién del
Caribe y Centroamérica.

A nivel aéreo contamos con
una alta calidad en nuestra
infraestructura  aeroportua-
ria tanto local, con conexién
en todas las regiones del pais,
como para transporte interna-
cional con terminales como
las de Punta Cana, reconocida
como uno de los 10 princi-
pales aeropuertos internacio-
nales de Latinoamérica y el
Caribe segun Latin Business
Chronicle. También obtuvi-
mos una puntuacion de 83,51
en el indicador de Comercio
Transfronterizo en el Doing
Business 2018 ocupando la
tercera posicion de la region
solo superados por Panama y
El Salvador en lo relacionado a
tiempos, costos y tramites para
importar y exportar.

En su mads reciente version, el
Indice de Desemperio Logistico
2018 muestra los avances que
ha presentado la Republica
Dominicana en dicho indica-
dor donde mejoramos cinco
posiciones respecto a su version
anterior, pasando de la posicién
91 a la 86 de 160 economias
evaluadas. El indice muestra
que nuestras areas de mejor
desempefio fueron “La puntua-
lidad de entrega”, “El rastreo
y seguimiento”, y los “Envios

internacionales”. El mismo
refleja que nuestras dreas a
mejorar son la “Infraestructura”
y las “Competencias en los ser-
vicios logisticos” por lo que se
nos hace necesaria una com-
pleta integracion de la conec-
tividad que tiene la Republica
Dominicana con los servicios
logisticos actuales de manera
que estos sean mas eficientes
para lograr el hub que desea-
mos.

El Gobierno dominicano ha
realizado una serie de acciones
en busca de convertirnos en
el hub logistico del Caribe
como la puesta en marcha de
un Acuerdo de Facilitacion
de Comercio con la OMC
mediante Decreto 431-17 con-
formado por el sector publi-
co y privado para facilitar el
comercio y hacer mas compe-
titivo nuestros servicios logis-
ticos. También se crearon la
mesa técnica de fomento de
exportaciones y conectividad
al Caribe y otra mesa técni-
ca con los mismos fines a
Centroamérica.

Por otro lado, se han tomado
medidas para la agilizacion
de tramites y disminucién
de tiempos en pagos de tasas
y tributos, se ha agilizado la
emision de registros sanita-

Replblica
Dominicana
cuenta con las
caracteristicas
necesarias para
serloyaque
segUn indices
internacionales
como ¢l de

la UNTACD en
conectividad
maritima,
obtuvimos una
puntuacion

de 33,9
colocandonos
por encima

de los paises
del Caribey
Centroamérica
solo superados
por Panama.

rios, se ha implementado la
Ventanilla Unica de Comercio
Exterior, nace el DRTRADE
que es una comunidad de
servicios logisticos que entrara
en funcionamiento en 2019
trabajando en la disminuciéon

de los tiempos de las trabas
aduaneras vinculadas al sec-
tor privado, se trabaja en la
extension de horarios de los
principales puertos del pafs,
entre otras.

Para generar valor agregado y
atraer las cargas contamos con
una amplia red de Centros y
Operadores logisticos, avalados
por el Decreto 462-15, que
estan permitiendo que cadenas
como Tkea pueda usar el pais
como su centro de distribucion.
También se ha disefiado una
estrategia de capacitacion para
el sector que cubre el nivel basi-
co, técnico y superior en el
Cluster de Logistica, en el que
participan los diferentes acto-
res de la cadena incluyendo
el sector privado, asi como la
creacion de una Licenciatura
en Logistica.

El hecho mas relevante es que
los sectores publico y privado
estan enfocados y aunando
esfuerzos para que el pais sea
el centro de distribucion del
Caribe y para ello contamos
con la infraestructura, conec-
tividad, facilidades aduane-
ras, y recursos humanos para
logratlo, con la voluntad del
sector privado y el gobierno
para decir “RD hub de clase
mundial”.
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GERENTE DE RECLAMACIONES
MARITIMA DOMINICANA

RETD

POR GUSTAVO MEJIA-RICART

Y TENDENCIAS PARA

REPUBLICA DOMINICANA

ALOS FINES DE LLEGAR A SER RECONOCIDOS
COMO UN HUB LOGISTICO POR EXCELENCIA

EN EL CARIBE

DESDE EL SIGLO PASADO se
han materializado una serie de
eventos que han sido la fuer
za motora del desarrollo de la
industria logistica en el mundo
moderno. A continuacién se
hace una enumeracion de estos
a titulo de ejemplos, sin preten-
der que sean considerados por
los lectores como exhaustivos:

e Acontecimientos bélicos,
sobre todo desde la Segunda Guerra
Mundial.

e Una mayor apertura comer-
cial de las principales economias
del mundo y de las economias
emergentes.

o Aparicién del contenedor.

e Desarrollo de las infraestruc-
turas multimodales, para dar res
puesta a un mayor flujo comercial,
y a las complejidades que surgieron
en las cadenas de distribucion.

e Desarrollo de plataformas
logisticas en paises desarrollados,
destacando que aproximadamente
mds del 80% del comercio mundial
se realiza por la via maritima.

e El proceso de grandes alian-
zas de navieras.

e Expansion del canal de
Panamd, hecho que ha constituido
un driver de cambios estratégicos en
Centroamérica y el Caribe.

Un hecho a resaltar sobre
la ampliacién del Canal de
Panam4, es que ha permitido
la posibilidad de que grandes
portacontenedores de hasta
14.000 TEU puedan cruzar
directamente el canal, y ante
ello, los puertos de la region
han adoptado estrategias para
incrementar su capacidad para
recibir estas nuevas naves.
Producto de estos cambios,
tanto en la economia global
como en los sistemas de pro-
duccion y distribucion de mer-
cancias, ha cambiado la logisti-
ca en si, hecho que ha debido
motivar a que en toda la regién
del Caribe exista un aumento
en sus estindares de calidad y
eficiencia en infraestructura y
produccion.

Esto a su vez ha debido esti-
mular a nuestros paises para
propiciar una oferta logistica de

OPORTUNIDADES

calidad que apoye la competiti-

vidad nacional mediante una
reduccion en costos y tiempo.
Es en este contexto que el
presente articulo tiene como
principal motivo presentar
algunos elementos que per-
mitan destacar los principales
retos y oportunidades para que
la Republica Dominicana sea
reconocida como un hub logis-
tico en el Caribe.

En primer lugar, como parte de
un esfuerzo publico/privado a
raiz de una asistencia técnica
financiada por el BID, partici-
pé en la elaboracion del borra-
dor de un Plan Estratégico
Nacional de
(PENLOG),

el Ministerio de Economia,

Logistica
solicitado  por

Planificacion y Desarrollo, y se
presentd en el afio 2015.
Fruto de este esfuerzo se sefia-

laron factores que afectan la
eficiencia y eficacia de los seg-
mentos logisticos prioritarios
del pais, y que obstaculizan
a su vez nuestras pretensiones
logisticas.

A continuacion  enumero
dichos factores:

* Mejorar nuestra infraestruc-
tura vial, culminando, por ejemplo,
la construccion de la circunvalacion
de la ciudad de Santo Domingo, lo
que permitird una comunicacion
fluida para transportar nuestra
carga desde y hacia los dos puertos
y aeropuerto mds importantes del
pais (Caucedo, Haina y AILA,
respectivamente).

e Un procedimiento integral
entre las distintas instituciones que
intervienen con la Aduana domini-
cana, que simplifique los procesos.

e Una Ventanilla Unica de
Comercio Exterior (VUCE) fun-




cionando, herramienta que servi-
rd para simplificar los procesos
y disminuir tiempo y costo en el
manejo de la carga. Sobre esto es

\

UN HECHO A RESALTAR
SOBRE LA AMPLIACION
DEL CANAL DE PANAMA,
ES QUE HA PERMITIDO
LA POSIBILIDAD

DE QUE GRANDES

PORTRACONTENEDORES
DE HASTA 14.000

TEU PUEDAN CRUZAR
DIRECTAMENTE EL
CANAL

En adicién a los indicados factores, nuestro reconocimien

re

fundamental que las instituciones
para-aduaneras que intervienen
introduzcan en sus respectivos pre-
supuestos una partida que les per
mita equiparse tecnolégicamente
y preparar sus recursos humanos
para esta labor.

e De lo anterior se despren-
den dos elementos esenciales que
son retos importantes en cualquier
ecosistema logistico: las TIC y
las capacitaciones en términos de
recursos humanos.

e Sobre las TIC se puede decir

que existen pocos sectores como el
de la logistica y el comercio interna-
cional que dependan tanto de los
sistemas informdticos. Son elemen-
tos claves en el éxito de nuestras
aspiraciones de ser considerados un
hub logistico. Existe una brecha
tecnolégica de parte de nuestras
instituciones publicas y privadas
que limita nuestro avance.
La Ventanilla Unica de Comercio
Exterior ayuda pero no lo es todo,
ya que es importante saber que los
negocios del futuro dependerdn de
la evolucion de las tecnologias.

e Sobre los recursos humanos,

es prioridad para el pais el estable-
cer un programa permanente de
desarrollo (capacitacion y forma-
cién) en logistica de carga.

No podremos atraer inversiones que
se establezcan en nuestros centros u
organismos logisticos si no tenemos
la capacidad requerida.

* Otro elemento con el que
debemos contar en el pais es un
marco juridico e institucional claro
y moderno.

o Se requiere igualmente adop-
tar un modelo institucional de tres
niveles: uno de didlogo y coordina-
cion de alto nivel; uno de gestion y
coordinacion de nivel ejecutivo; y
un ultimo de monitoreo del siste-
ma, importantes para que exista
consenso entre todos.

e Un ultimo desafio indicado

en el borrador del PENLOG es
el fortalecimiento de la oferta de
servicios de transporte.
Sobre todo, lo que impide la libre
contratacién en el transporte terres-
tre, principal bastion de su inefi
ciencia operativa, lo cual provoca
en la actualidad que se eleven los
costos.

no hub logistico en el Caribe igual pudiera depender de los siguientes

¢ Vendernos como una ubicacién geografica privilegiada, donde existe un potencial de generacién de valor afiadido a la carga.

En otras palabras, mas que un centro de distribuc

mas volatil y el segundo mas estable para consol

arnos en un hub a largo plazo.

, potenciarnos como un centro que le agrega valor a la carga, siendo el primero

¢ Otro punto importante es que los ajustes que sean necesatios implementar para alcanzar el reconocimiento de hub logistico sean

consensuados entre el sector privado y la clase politica del pais, a los fines de asegurar una continuidad en el tiempo como politica

de 'ldo.

¢ Mejorar nuestra conectividad con el Caribe.

¢ Esto no depende de nosotros, pero creo que debemos crear el volumen que resulte atractivo y justifique el negocio.

rendedor y sali

al Caribe en busca de negocios.

En definitiva, para que nuestras aspiraciones funcionen podemos concluir diciendo que lo tinico que nos detiene en llegar a nuestro

destino es dar nuestro primer paso.
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SOSTENIBILIDAD

L0S OBJETIVOS
O DESARROLLD
SOSTENIBLE

POR DR. GUILLEM MARTi MASANA
CENTRO INICIA DE INVESTIGACION EN SOSTENIBILIDAD

COMO REFERENTES EN LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA EMPRESARIAL

El resultado mas destacado de
la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre el Desarrollo
Sostenible del afio 2012, popu-
larmente conocida como Rio
+20, fue el acuerdo para fijar
una serie de objetivos que
marcaran la Agenda 2030 de
Desarrollo Sostenible de la
ONU. Fruto de un proceso de
negociacién que involucrd a la
ONU, sus estados miembros,
empresas de todo el mundo,
cientificos, ONG vy otros agen-
tes vinculados al campo de la
sostenibilidad, se establecieron
en el 2015 los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Los ODS se inspiran en la
estructura de sus predecesores,
los Objetivos de Desarrollo
del Milenio (ODM) definidos
para el periodo 2000-2015.
Tomando esta experiencia pre-
via, los ODS presentan sustan-
ciales mejoras. Los objetivos
definidos para el periodo 2015-
2030 son mas precisos, mas
sencillos de comunicar, cuen-
tan con una mayor orientacion
a la accién y pueden ser aplica-
dos alrededor del mundo con

los matices correspondientes a
la realidad y nivel de desarrollo
de cada pais.

Cada uno de los 17 ODS inter-
conecta aspectos econodmicos,
sociales y medio ambientales.
A parte de una definicion pre-
cisa, cada objetivo cuenta con
distintas metas especificas para
su cumplimiento e indicadores
para dar seguimiento a su evo-
lucién. Con un total de 169
metas especificas y 232 indica-
dores, los ODS son una guia
detallada para que empresas y
gobiernos puedan disefar sus
estrategias de desarrollo sosteni-
ble de forma coordinada.

La aplicacién de los ODS no
se limita a la minimizacion de
riesgos sociales y ambientales.
Su fin dltimo es actualizar el
modelo econdmico para adap-
tarlo a las necesidades de un
planeta en el que las distancias
cada vez son mas reducidas,
la poblacién crece exponencial-
mente y los recursos naturales
empiezan a escasear. Por este
motivo, es fundamental que
las empresas asimilen los ODS
y los integren dentro de su

RIO+20

Conferencia de las Naciones Unidas
sobre el Desarrollo Sostenible

plan estratégico. De no hacer-
lo, correrdn el riesgo de tomar
decisiones fundamentadas en
un modelo caduco y de ser
expulsadas del mercado por no
haber sido capaces de adaptarse
al cambio de paradigma.

Los ODS representan un desa-
fio para todos los agentes eco-
némicos. Para definir sus estra-
tegias comerciales y de negocio,
las empresas, gobiernos, traba-
jadores, organos reguladores,
inversionistas, consumidores y
cualquier otro agente implica-
do en el mercado, necesitan
conocer detalladamente los
retos que plantea el cambio de
modelo econémico impulsado
por los ODS.

Las personas, el planeta y la
prosperidad son los tres ejes
alrededor de los cuales se
estructura la Agenda 2030 de
Desarrollo  Sostenible de la
ONU. Con ellos, el deber ético

y social gana protagonismo
en el mundo de los negocios.
La creatividad y la innovacion
serdn cualidades indispensa-
bles para resolver los retos que
ya ha empezado a plantear el
nuevo paradigma. Estos retos,
tales como el trabajo digno, el
empoderamiento femenino, la
inversion en I+D, la proteccién
del medio ambiente, la transpa-
rencia y la rendicion de cuen-
tas, abren un mundo de nue-
vas oportunidades (Caixabank,
2017).

La capacidad de aprovecha-
miento de estas nuevas opor-
tunidades marcard el compds
del auge y la caida de empre-
sas e incluso de paises enteros.
Seran claves las colaboraciones
intersectoriales y las alianzas
publico-privadas que fomenten
cadenas de valor innovadoras
capaces de incorporar agentes
productivos y consumidores




de mercados emergentes. En
este sentido, las empresas y
el Gobierno de la Republica
Dominicana deben desarrollar
estrategias fundamentadas en
los ODS para ser capaces de
aprovechar las oportunidades
que se generaran en los proxi-
mos anos.

La integracion de los ODS en
la estrategia del negocio per-
mitird a las empresas acceder
a los mercados que se crearan
para suplir las nuevas necesi-
dades derivadas del cambio de
modelo econdémico. A su vez,
permitirin que las empresas
evolucionen acorde con la legis-

lacion que los estados de todo
el mundo continuardn promul-
gando en favor de la sostenibili-
dad. Los ODS también contri-
buiran a optimizar la competi-
tividad de las empresas gracias
a la gestion eficiente de los
recursos, a la confianza genera-
da en los inversionistas y a una
mayor satisfaccion de los consu-
midores. Adicionalmente, los
ODS permitiran a las empresas
compartir un marco de accion
comun con el resto de agentes
economicos nacionales e inter-
nacionales, facilitando alianzas
estratégicas (Remacha, 2017).

En proximos articulos analiza-

remos con mayor profundidad
el amplio abanico de oportu-
nidades que los ODS estan
creando para las empresas que
se alinean con la Agenda 2030
de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas. Asimismo,
se plantearan las amenazas a las
que tendran que enfrentarse las
empresas que NO sean capaces
de adaptarse a los profundos
cambios que estd experimen-
tando el sistema econdmico. Y
es que, como en todo proceso
de cambio, solo aquellos agen-
tes econdmicos que sean capa-
ces de adaptarse a los nuevos
tiempos lograran sobrevivir.

DE DESARROLLO
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POR GREGORIO MINAYA
GERENTE CORPORATIVO DESARROLLO DE CARGA EN AERODOM

EL TRANSPORTE DE CARGA AERED:

e

e
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IMPULSANDO EL DESARROLLO DEL PAIS

LA REPUBLICA DOMINICANA CUENTA CON LA CAPACIDAD DE COLOCAR
CARGA AEREA PALETIZADA AL DA SIGUIENTE Y PUERTAA PUERTAEN
LOS PRINCIPALES MERCADOS GLOBALES.

COMO ES CONOCIDO por
todos, la industria de la avia-
cion conecta el mundo. Segtin
la Asociacion de Transporte
Aéreo Internacional (IATA), el
transporte aéreo es responsa-
ble de mas de 58 millones
de empleos y $2,2 billones de
dolares del PIB mundial.

Y asi como existen cerca de
50.000 rutas que transportan
mas de tres billones de pasaje-
ros cada afo, se transportan
més de 50 millones de tonela-
das de mercancia y correo gra-
cias al sistema global de carga
acrea.

El transporte aéreo de carga
consiste en una intrincada y
polifacética red para el envio
de enormes cantidades de mer-
cancias, paquetes y correspon-
dencia en aeronaves tanto de
pasajeros como exclusivamente
de carga.

Este permite a las naciones, sin
importar su ubicacion geogra-
fica, conectarse eficientemen-
te con mercados distantes y
cadenas de suministro globales
de una forma rdpida y segura,
facilitando la implementacion
de mejores précticas de negocio
internacionales, tales como un
manejo eficiente de inventa-

rio y producciones hechas para
ordenar (build-to-order).

La velocidad y confiabilidad
de la aviacion son un factor
clave en el éxito del transporte
de carga aérea. De acuerdo al
Air Transport Action Group
(ATAG), el mayor beneficio
del aumento en la conectivi-
dad y transporte recae en su
impacto en el desempefio a
largo plazo de las economias a
través del crecimiento y optimi-
zacion del nivel de productivi-
dad. Se abren nuevos negocios,
aumentan las exportaciones y
al mismo tiempo incrementa
la competicién y elecciéon en el
mercado de origen de produc-
tores extranjeros.

Para paises presentes en islas,
como Republica Dominicana,
el transporte de carga aéreo
posee una importancia extraor-
dinaria. Siendo los mercados
de la Unién Europea, Estados
Unidos y Canada los princi-
pales receptores de productos
perecederos.
Solo en el Aeropuerto
Internacional de Las Américas
José Francisco Pena Gomez se
manejaron 66.255 toneladas
métricas de carga en el afio
2017, representando una balan-

za favorable al exportar 37.181
toneladas e importar 29.074
toneladas.

Esta terminal cuenta con la faci-
lidad de ser el unico aeropuerto
de Reptiblica Dominicana con
el servicio de correo expreso
de la Direccion General de
Aduanas, facilitando los proce-
sos de importacion. Asi mismo,
cuenta con la presencia de
Sanidad Animal y Vegetal en
la terminal de carga, acortando
atn mas los tiempos de proce-
samiento.

Este aeropuerto cuenta con
mis de ocho aerolineas car-
gueras dedicadas al transpor-
te de carga aérea, incluyendo
tres de las principales empresas
mundiales como UPS, FedEx
y DHL, ademds de mas de
15 de vuelos comerciales que
transportan en sus bodegas de
sus aeronaves.

Europa, Estados Unidos vy
Canada reciben el 40%, 35%
y 25% respectivamente de los
vegetales y frutas dominicanos,
generando divisas por mds
de US$ 100 millones al afio.
Cada dia salen miles de kilos
de meldn , mango, aguacate,
lechosa, pifia, citricos y frutas
silvestres, asi como hortalizas
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de invernaderos como ajies,

tomate, pepino hacia estos des-
tinos.

La industria de couriers utiliza
el diariamente el transporte de
carga aérea importando arti-
culos diversos para miles de
usuarios que se benefician de
las compras por Internet.

Este activo y dindmico merca-
do ha permitido un aumento
considerable en el numero de
vuelos, frecuencias y destinos,
motivando una reduccién en
los costos de flete de transporte
aéreo en beneficio de producto-
res agricolas y diversas empresas
e industrias que utilizan estos
servicios para el traslado de sus
productos y materiales.

De forma particular, la indus-
tria de zonas francas se ha bene-
ficiado al contar con mayores
aviones y frecuencias de vuelo
que permiten rapidamente
traer sus mercancias o expor-
tarlas con urgencia segiin lo
necesiten, haciendo al sector
mas competitivo y colocando




a Republica Dominicana en
el listado de los 40 paises del
mundo que puede colocar

carga aérea paletizada al dia
siguiente y puerta a puerta en
los principales mercados.

El servicio de envio expreso,
disponible exclusivamente en el
AILA-JFPG, ofrece a empresas
en el pais la habilidad de redu-
cir sus costos de inventarios y
acceder velozmente al mercado
mundial, siendo esta una ven-
taja competitiva relevante fren-
te a otros paises del drea pues
esta facilidad solo existe en
paises exportadores muy desa-
rrollados como Corea, Japon,
Alemania, Estados Unidos,
China y otros.

Buscando fortalecer y mejorar
ain més los servicios de trans-
porte de carga aérea, reciente-
mente AERODOM anuncio
la transformacion del area de
carga del AILA-JFPG creando
una entrada y estacionamiento
independiente, que permitird
integrar en un tnico y moder-

no espacio con acceso exclusivo
y directo al 4drea de rampa a
todos los actores y servicios
requeridos para el transporte
aéreo de mercancias. En su
primera fase se construirda un
nuevo almacén de aproxima-
damente 6.800 m2 que centra-
lizara el desmonte de la carga
y ofrecera un drea de oficinas
para integradores de carga.
Esta nueva area incluird tam-
bién la construccion de un edi-
ficio comercial de tres niveles
con modernas facilidades en las
que se alojardn servicios banca-
rios, de alimentos y bebidas en
el primer nivel, espacios de ofi-
cina y mostradores para agentes
aduanales y consolidadores de
carga en su segundo nivel; y
nuevas oficinas administrativas
de AERODOM en el tercero.
Las nuevas instalaciones de
carga del AILA-JFPG fortale-
cerdn aun mas el catalogo de
servicios del pais, atrayendo
nuevas empresas e inversiones
que puedan aprovechar la estra-

N
EL TRANSPORTE AERED
DE CARGA CONSISTE
EN UNA INTRINCADA
Y POLIFACETICA RED
PARA EL ENVIO DE
ENORMES CANTIDADES
DE MERCANCIRS,

PAQUETES Y
CORRESPONDENCIA EN
AERONAVES.

@ FFPAMCHAMDR  EDICION 57

tégica ubicacion geografica de
Reptiblica Dominicana y del
AILAJFPG, siendo el tnico
aeropuerto ubicado al lado de
un puerto maritimo de clase
mundial. Contribuyendo a
convertir al pais en el Hub del
Caribe.

DATOS A INCLUIR

e 35 % del valor de
la carga global es
transportado por via
aérea. Fuente: ATAG:
“Aviation Benefits
Beyond Borders”, 2014)
e Los servicios de trans-
porte de carga aérea son
un facilitador relevante
para el progreso econé-
mico de los paises al pro-
mover la conectividad.




POR JOSE BURDIE

LA CONFIABILIDAD en las
cadenas de abastecimiento glo-
bales continiia siendo una gran
preocupacion entre los embarcado-
res y proveedores logisticos. En el
ambiente global, los exportadores
requieren un alto grado de certeza
sobre cudndo y cémo sus envios
ocurrirdn. (Conectarse para com-
petir 2016: La logistica comercial
en la economia mundial, Banco
Mundial).

Se afirma que la Republica
Dominicana cuenta con lo
necesario para convertirse en
el hub logistico del Caribe gra-
cias a su ubicacion estratégica
en el continente americano.
Sin embargo, este pensamiento
subestima que existen otros fac-
tores que inciden directamente
en la persecucion y cumpli-
miento de este ideal, entre ellos
la facilitacién del comercio y la
confiabilidad en el flujo de las
mercancias.

En cuanto a la facilitacion
del comercio, la Asociacion
de Navieros de la Republica
Dominicana entiende que el
pais ha avanzado en la gestion
de las instituciones publicas en
los procesos de desaduaniza-
cion y la institucion de un

COUNTRY MANAGER UPS REPUBLICA DOMINICANA

ADEMAS DE UBICACION ESTRHTEEIEH
CONFIRBILIDAD 8%

marco legal que permite el

establecimiento de los centros
logisticos en el pais.

Por otro lado tenemos los indi-
cadores que nos muestran qué
tan avanzados o rezagados esta-
MOS CON Tespecto a otros paises
como:

o Indice de Interconexion del
Foro Econémico Mundial 2016
que nos ubica en la posicion 98
entre 139 paises.

o Indice  Global  de
Competitividad 20162017 en el
que el pais se encuentra en la posi-
cién 92 a nivel mundialy 13 en el
regional, sélo destacdndonos en la
disponibilidad tecnolégica (Uso de
internet banda ancha).

o Posicion 59 en el Indice de

Comercio Transfronterizo, parte

¢ =~

del informe anual “Doing Business
2018” del Banco Mundial, ocu-
pando el tercer lugar en América

Latina y el Caribe.
Y si bien son importantes indi-

//I

cadores que denotan el amplio
trabajo que queda por hacer,
como también el que hemos
ido logrando gracias a esfuerzos
publico-privados, hay uno liga-




do intrinsecamente con el sec-

tor logistico en el que decaimos
entre el periodo 2014-2016,
pasando de una posicion 69
en el ranking al lugar 91 entre
190 paises, y es el del “Indice
de Desempeiio Logistico”,
parte del reporte “Conectarse
para competir 2016: la logistica
comercial en la economia mun-
dial” que publica bianualmente
el Banco Mundial.

Este indicador es una medi-
cién realizada con el objeti-
vo de mostrar las tendencias
globales en materia de logisti-
ca, medir la eficiencia de las
cadenas de suministro de cada
pais y como se desenvuelve en

el comercio con otros paises.
Uno de sus componentes es
el “Seguimiento y Rastreo”,
que se refiere a la capacidad
de poder visualizar los envios
en cada parte del proceso de
comercializacion y con ello
mejorar su trazabilidad y moni-
torizacion. Este componente
por igual, resalta lo expuesto
inicialmente sobre la impor-
tancia de la confiabilidad para
los expedidores y sus socios
comerciales.

Republica Dominicana obtuvo
en 2016 una puntuacion de
3,05 (donde 1 es lo inferior y
5 lo superior) en “Seguimiento
y Monitoreo”. De acuer
do al Consejo Nacional de
Competitividad, la aplicacion
de nuevas tecnologias de la
informaciéon en aduanas y
puertos ha influenciado posi-
tivamente esta partida. Sin
embargo, cabe resaltar que el
uso de mejores tecnologias
y herramientas de parte de

empresas privadas de logistica

en el pais permiten brindar
mayor confianza y seguridad a
los clientes en cualquier punto
de la cadena de abastecimiento.
Es importante entonces que se
aproveche la disponibilidad de
las empresas internacionales
de logistica que cuentan con
servicios de alto valor agrega-
do que cubren las necesida-
des de visibilidad y monitoreo
en todas las modalidades de
envio. Dentro de ellos, “My
Choice” permite al cliente reci-
bir alertas de entrega actuali-
zadas, programar las entregas
para fechas especificas y ras-
trear estados de paquetes mul-
tiples en una sola vista, ya sea
en linea o desde un dispositivo
movil. “Flex Global View” con
una visibilidad integrada, noti-
ficacion especifica de eventos y
reportes flexibles, proporciona
mejor control del inventario y
mayor influencia a través de
toda la cadena de suministros.

Otra plataforma poderosa es
“Quantum View” que cuenta
con herramientas personaliza-
bles de monitorizacion, noti-
ficacion y de generacion de
informes, reduciendo asi cos-
tos de comunicacién con los
clientes. Y por tltimo “Import
Control” permite al importa-
dor iniciar envios desde otro
pais y recibirlos directamente
en su negocio o en una direc-
cion alterna.

En conclusion, el desempeiio
logistico de un pais a nivel
general depende de la disponi-
bilidad de cadenas de abasteci-
miento confiables de principio
a fin y de un envio predecible
de los servicios. Una gerencia
eficiente tanto del sector pri-
vado como ptblico, aunada a
soluciones integrales con tec
nologias de informacién, son
cruciales para un comercio en
logisticas de alta calidad y para
el incremento de la competitivi-
dad nacional.

“Encuentro Econémico de Hoy”, 2017.
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POR NELSON BRENS

EL PAPEL DEL AGENTE DE =

GERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
PASADO PRESIDENTE ASOCIACION DOMINICANA DE AGENTES ADUANALES
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ADUANAS EN EL HUB LOGISTIC

EL AGENTE ADUANERO juega
un papel primordial en la faci-
litacion del comercio, y es que
cuando nos referimos a una
cadena logistica, hablamos de
los procesos necesarios en la
produccién de un producto o
servicio que va ser entregado a
un cliente en el tiempo pacta-
do, con la calidad ofrecida y a
un precio adecuado, centran-
donos en obtener la maxima
eficiencia en el suministro de
un producto, y si esto tiene
una proyeccién importadora
o exportadora, se habla de la
logistica internacional.

La cadena logistica tiene un
pilar fundamental: el paso
transfronterizo; el producto que
se quiere importar o exportar
debe encajar con un sistema
de transporte adecuado, que
al mismo tiempo, es preciso
analizar su forma de carga ade-
cuada (aérea-maritima-terrestre),
y en dicho proceso logistico
intervienen aspectos como la
importacién y exportacion,
mas toda una serie de aspectos
como la entrega de mercancias,
medios de transporte, pago de
transacciones o posibles riesgos
y dafos en la mercancia, pago
de impuestos, cumplimiento de
medidas fitosanitarias, restric-
ciones de comercio, etcétera.
En todos estos procesos inter-
viene muchas veces la figura del
agente aduanero, ya que cuando
el importador o el exportador
desconoce los tramites, proce-
sos y procedimientos aplicables

en la Aduana, busca los servi-
cios de un agente de Aduana
autorizado, lo que evita impro-
visacion, errores, incremento de
gastos operacionales, debido a
que al realizar un proceso de
gestion aduanera, cuenta con
los conocimientos que le per-
miten asumir las tareas y ubicar
las areas para resolver sus asun-
tos en las diferentes oficinas de
Aduanas, ubicadas en puertos,
aeropuertos, pasos fronterizos y
demas oficinas de las entidades
gubernamentales que intervie-
nen en el comercio internacio-
nal. Es por esto que un aspecto
a tomar en cuenta, e igualmen-
te determinantes a la hora de
realizar una operacién de logis-
tica internacional, es la parte
correspondiente a la correcta
seleccion del profesional o agen-
te de aduanas; y es que como
un eslabon en la cadena logis-
tica del comercio internacional
juega un papel preponderante;
estimdndose que el 80 % de las
declaraciones de Aduanas son
realizadas a través de este sector
de servicios; por lo que empre-
sas usuarias deben asegurarse
estar bien representadas ante la
Administracion aduanera, evi-
tando riesgos de penalidades,
errores atribuidos a deficiente
preparacion académica y técni-
ca del Agente.

En nuestro pais contamos con
la Asociacion Dominicana de
Agentes de Aduanas (ADAA),
cuyos miembros deben cum-
plir con lo establecido en la
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Resolucion 111-2018, emitida
por el Ministerio de Hacienda.

Esta Asociacion es miembro acti-
vo de la Asociacion de Agentes
Profesionales de Aduanas de
las Américas (ASAPRA), que a
su vez es miembro del Grupo
Consultivo del Sector Privado
(Private  Sector Consulting
Group) de la Organizacion
Mundial de Aduanas (OMA),
atendiendo el importante papel
de los agentes aduaneros ha des-
empefnado para la facilitacion
del comercio. En la actualidad,
existe en nuestro pais una clara
conciencia de la logistica en el
comercio interno y externo, por
el creciente interés que se le esta
dedicando, tanto por los orga-
nismos gubernamentales como
intergubernamentales. Tal vez,
su importancia recién se ha
hecho notar como una presen-
cia dindmica dentro del sector
comercio, en respuesta al creci-
miento que existe en las inver-
siones de mayor dimensiéon en
nuestro pais, cuya fundamental
tarea es exportar para atender
la demanda internacional e
importar para velar la demanda
nacional. De aqui la relevancia
de que las organizaciones que
intervienen en la logistica utili-
cen y validen los servicios de sus
agentes, mediante la comproba-
cion de su licencia para ejercer
servicios aduaneros conforme
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la Ley 3489/53 de Aduanas,
articulo 153; precisando el arti-
culo 154 que ninguna persona
podra ejercer como Agente sin
la licencia, que previa evalua-
cion de las calidades técnicas y
credenciales éticas exigidas por
la DGA, es otorgada por resolu-
cion el Ministerio de Hacienda.
Un Agente de Aduana
Autorizado ofrece ventajas al
consignatario siendo gestor
informado y actualizado con los
nuevos cambios del comercio
internacional, asimismo debe
dar seguimiento constante a
normativas, procedimientos,
disposiciones que emiten las
entidades vinculadas a ese tipo
de comercio; y es que es mas
beneficioso para el importador
o exportador pagar los hono-
rarios profesionales correspon-
dientes antes que tener que
pagar penalidades por ignoran-
cia. Para avalar la eficiencia y cre-
dibilidad del Agente Aduana, la
Direccion General de Aduanas
promueve el fortalecimiento de
las capacidades del profesional
aduanero, imprescindible para
lograr la facilitacion, seguridad
y competitividad comercial; y
viene trabajando de la mano en
este objetivo con la Asociacion
Agentes de Aduanas (ADAA),
la cual ha dinamizado la rela-
cion con la Administracion
aduanera.




Por cada RDS1,000 o L5525 que consumas con
tu Tarjeta de Crédito Mujer, participas par ganar
cada mes 1 estadia para 2 en Casa de Campo

y disfrutar de FLAVORS OF THE WORLD.

Un Premio Final de una experiencia gastronomica
PRICELESS CITIES EMN LA TOSCAMNA, ITALIA.

Tambien participas con i consumos en Cugaas BHD Leon,

snsuade () mostercord  PRELLEDLNES

FLAVEBRS= WORLD

Banco BHD Leon

mejora tu mundo

W & B = | bhdieon.com.do

Promacion wilida kesta el 1% de aposts

CONOCE

NUESTRA WEB

Agil, dindmica, util, multimedia, informativa, com-

pleta, entre otros. Asi es nuestra web, llamada
a reflejar el acontecer institucional de los
organismos ejecutivos, departamentos y
comités de AMCHAMDR.

iConéctate!
amcham.org.do

I\
AMCHAMDR




Ricardo
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PRESIDENTE GLOBAL DE

CABIFY, NOS COMPARTE -KM

A KM- CONSEJOS PARA LOS
EMPRENDEDORES DOMINICANOS

P

«EL “BOOM” DEL EMPRENDIMIENTO Y DE LA

ECONOMIA CREATIVA EN REPUBLICA DOMINICANA

TIENE UN MOTIVO: RD ES UN PRIS IDEAL PARA

QUE LOS EMPRENDEDORES SE ATREVAN A
HACER NUEVOS NEGOCIOS».

En Republica Dominicana, alrededor de medio
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millon de empleos, o 12,5 % del total de la fuer-
za laboral, corresponde a las industrias creativas

Ul

y .

que se componen por empresas y actividades en

% las que la creatividad y el capital intelectual son

__I la materia prima para el desarrollo de nuevos

:'j productos y oferta de bienes y servicios. Segiin

el Banco Central y el Ministerio de Cultura, este

| tipo de empresas en RD contribuyen con un 1,5
% del PIB.

Para Ricardo Weder, presidente Global de Cabify,

el “boom” del emprendimiento y de la economia

creativa en Republica Dominicana tiene un motivo,




ademas de ser uno de los puntos claves y de
los mds importantes en la region, es ideal para
que los emprendedores se atrevan a hacer
nuevos Negocios.

Pensando en ello, enlistamos del km O al km
3 consejos del presidente de Cabify para los
emprendedores dominicanos:

«

“EL CAMINO AL EXITO
DEPENDE DE COMO
QUIERES LLEGAR”.
-RICARDO WEDER-

KILOMETRO 0. LLAMALO

PASION, AMOR O VOCACION.
“ESE FEELING” ES LO MAS
IMPORTANTE.

Para que algo funcione y prospere es indis-
pensable tener pasion. {Trillado? Tal vez, ;irre-
levante? Jam4s. Es necesario encontrar lo que
te gusta hacer y entender cual es el propésito
que lo motiva. Solo asi, el emprendedor, va a
levantarse todos los dias pensando en cémo
él, su trabajo y su empresa pueden mejorar el
mundo, su ciudad y su entorno. Necesita una
fuerte conviccion que le permita hacer todo
sin importar los enormes desafios que muy a
menudo parecen insuperables.

KILOMETRO 1. LOS SACRIFICIOS
SON NECESARIOS Y LAS
APUESTAS ESTARAN EN SU
CONTRA.

iTenga cuidado! Todo esta en su contra y sacri-
ficarse serd -muy probablemente- necesario.
(A qué esta dispuesto a renunciar para que su
negocio funcione! La vida del emprendedor
no es facil, por eso, aprende a lidiar con el
estrés y las adversidades (que serdn muchas) y
tenga siempre la mente abierta para trabajar

con las mas diversas de las situaciones. Si
un resultado es negativo, entienda el motivo
rapidamente, transférmelo en aprendizaje y si
puede en un diferenciador.

KILOMETRO 2. OFREZCA UNA
SOLUCION QUE DE VERDAD
VALGA LA PENA.

Su proyecto debe ser una solucion a algiin
problema. Es necesario que esta solucion
agregue valor en el dia a dia de las personas,
s6lo asi, su empresa realmente se convertira en
una idea relevante.

Tal vez el consumidor todavia no sabe que su

vida puede ser simplificada por “su” concepto
innovador. Cabify, por ejemplo, busca mejo-
rar la movilidad urbana y tenemos politicas
de servicio, procesos e inteligencia que buscan
ofrecer una mejor experiencia a usuarios y
conductores.

Hoy en dia, a nivel global, hemos conseguido
que ellos reconozcan y entiendan nuestro
valor agregado.

KILOMETRO 3. éMOTIVACION O
DINERO? iENFOQUESE EN LA
MOTIVACION!

Cuando esté¢ pensando en qué tipo de
empresa abrir y pone en la balanza lo que le
gusta y desea (la motivacion), contra recursos
financieros a corto plazo (el dinero), siem-
pre opte por la motivacion. Es importante
pensar a largo plazo y es muy natural que al
emprender busque ansiosamente recursos
financieros para su negocio. Sin embargo,
no puede dejar de construir un negocio con
una base solida, trabajando y pensando en
su futuro.

Esta es la esencia de lo que realmente importa.
“El camino al éxito depende de cémo quieres
llegar”. -Ricardo Weder-
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Aurelio Garcfa y Alain Astacio, de Global Alliance y AMCHAMDR respectivamente.

Presentan proyecto fortaleceria
ventanilla Unica

El comité de Facilitacion de Comercio de AMCHAMDR, junto a la
Global Alliance For Trade Facilitation, este Ultimo representado por
Aurelio Garcia, especialista senior de la alianza, presentaron una pro-
puesta digitalizada que pretende agilizar procesos aduanales. Garcia, en
su calidad de expositor invitado, asegurd que la propuesta se habia pues-
to en marcha en otras naciones de la region caribefia, y que su efectivi-
dad ha sido posible con los respectivos empresarios de cada Estado. En
ese sentido, el especialista de Global Alliance sugirié a los presentes el
involucramiento del sector privado dominicano a fin de hacer efectiva la
plataforma para Republica Dominicana. El encuentro fue realizado en
el salén de presidentes de la Asociacién Dominicana de Exportadores
(Adoexpo), y en el mismo participaron representantes de distintas areas
del sector empresarial del pais.

Proatic: la apuesta por la reforma
educativa a favor de la tecnologia

El comité de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) de
AMCHAMDR lanz6 el Programa de Renovacion de Oferta Académica
en &rea de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (PROATIC
por sus siglas), iniciativa que persigue reunir a los sectores privado y
académicos de RD, a fin de unificar esfuerzos que propicien un mejor
clima de ensefianza en materia tecnolégica, y buscando el respaldo del
sector publico para materializar las ideas surgidas en mesas de trabajo.
Proatic, en su primera sesion, contd con panelistas que representaban a
la academia y al sector empresarial y que debatian las oportunidades atin
no explotadas para el desarrollo educativo en el pais. En ese contexto,
AMCHAMDR tuvo el respaldo de otros gremios como Educa (Accién
Empresarial por la Educacién), ademas de los altos ejecutivos de algunas
de las principales casas de preparacion profesional del pais.

Jonathan Nouel, Amelia Prota, Thony Da Silva, Josefina Navarro, Juan Amell Llibre, Rosa
Ortega y Freddy Vanderpool.

Promueven mejores practicas de
gestion del talento humano

El comité de sostenibilidad de AMCHAMDR lanz6 la iniciativa
“Hablemos de sostenibilidad”, con el objetivo de proteger los dere-
chos laborales y promover un entorno de trabajo seguro para los
empleados. El acto estuvo encabezado por la presidenta del comiteé,
Josefina Navarro y los miembros del comité Thony Da Silva y Juan
Amell Llibre.

El evento conto con las ponencias magistrales de altos representantes
de las &reas de gestion del talento humano de la Asociacion Popular de
Ahorros y Préstamos, Bepensa Dominicana, y Hanes Brands Caribe.
Cada expositor con posturas orientadas a las practicas internas de
gestion humana que favorecen y promueven el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, ademés del empleo pleno y productivo
y el trabajo decente para todos.
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AMCHAMDR Kids

Los colaboradores disfrutaron de momentos con sus hijos en el &rea de trabajo.
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KPMG Dominicana celebra su 50°
aniversario con proposito y pasion

El pasado jueves 5 de julio la firma multidisciplinaria KPMG Dominicana
celebré un coctel por sus 50 afios, junto a sus clientes, relacionados y
personalidades del mundo empresarial en el salén Grand Piantini del
Hotel W Marriott Santo Domingo. La firma lleva soluciones al mercado
a través de sus servicios de auditoria, impuestosegal y asesoria. Durante
medio siglo en la Republica Dominicana, KPMG se ha comprometido a
trabajar con dedicacién para ofrecer un servicio de calidad e impulsar la
innovacion para sus clientes con profunda experiencia para generar resul-
tados confiables. En la actualidad, operan a través de dos oficinas ubicadas
en Santo Domingo y en Santiago, cuenta con 9 socios y 208 colaboradores
de diversas ramas que buscan atender las necesidades especiales del merca-
do dominicano. Su objetivo es transformar el conocimiento en valor, en
beneficio de sus clientes, su gente y los mercados de capitales.

Quala, entre las “10 mejores para
trabajar”

La empresa multinacional de alimentos y bebidas Quala Dominicana
fue reconocida entre las 80 mejores empresas para trabajar en
Republica Dominicana, de acuerdo a la edicién especial que realiza
anualmente Revista Mercado. Con este reconocimiento, Quala se sitUa
como la empresa #10 del ranking, por promover buenas practicas de
bienestar y el desarrollo integral en sus colaboradores. Los criterios de
evaluacion, realizados por un equipo de expertos liderado por Mercado
Media Network, destacan las iniciativas para el desarrollo profesional
y personal de los colaboradores, asi como un programa de beneficios
diferenciales que abarca el bienestar fisico, emocional, social y ocupa-
cional para los empleados y sus familias. Glenys Acosta, directora de
Gestion Humana de Quala Dominicana, expresd su satisfaccion por
este reconocimiento y valord la labor continua de la revista para exaltar
las mejores précticas de Gestion Humana de las empresas dominicanas.

UR MOST RELIABLE SHI PPING
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Maritima Dominicana firma acuerdo
de colaboracion con Unicef

Maritima Dominicana (Mardom) firm6 un acuerdo de colaboracion
con el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef) para
apoyar en la reduccion de muertes maternas y neonatales bajo la ini-
ciativa “Madres y recién nacidos bien cuidados”, que impulsa junto al
Ministerio de Salud Publica y el Servicio Nacional de Salud en varios
hospitales en Republica Dominicana. Se estima que en Republica
Dominicana alrededor de 3,000 bebés mueren cada afio por causas
evitables, mientras que la tasa de mortalidad materna se mantiene por
encima del promedio de América Latina y el Caribe. Con este acuerdo,
la empresa se compromete a realizar un donativo corporativo por tres
afios a favor de esta iniciativa. Mardom también ha colaborado con
Unicef en afios anteriores.
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AA deja de usar sorbetes de plastico

American Airlines tiene una larga historia tomando decisiones en favor
de la sostenibilidad — tanto en tierra como en vuelo- y ahora esta toman-
do el siguiente paso para reducir su impacto en el medio ambiente
mediante su iniciativa de reducir la cantidad de plastico usado a bordo
de sus aviones y en sus salas VIP.

A partir de este mes, American eliminara los sorbetes de plastico
de sus salas VIP y en su lugar servird las bebidas con sorbetes bio-
degradables y ecoldgicos y palitos mezcladores de madera. American
también iniciara la transicién a platos y cubiertos ecol6gicos en sus
salas VIP.

En noviembre, el cambio estara en vuelo, cuando los sorbetes y palitos
mezcladores de pléstico que son usualmente ofrecidos con el servicio
de bebidas a bordo, sean reemplazados con palitos mezcladores hechos
de bambu, ecoldgicos y biodegradables. Con estos cambios American
eliminarad mas de 71,000 libras de plastico al afio.

BHD Leodn entrega premio “Mujeres
que cambian el mundo”

El Banco BHD Ledn celebr6 la cuarta edicion del Premio Mujeres
gue Cambian el Mundo, un reconocimiento social que distingue la
trayectoria y vida de mujeres que dirigen iniciativas que han trans-
formado positivamente a la sociedad dominicana.

El jurado del Premio otorgd el primer lugar a Zeneida Pérez, por
la creacion de un modelo de desarrollo en San José de las Matas.
Como ganadora del primer lugar del Premio Mujeres que Cambian
el Mundo 2018, recibi6 un millén de pesos. Las ganadoras del
segundo lugar son Maria Josefina Paulino y Michela 1zzo, ambas
premiadas con RD$ 500 mil cada una.

Como parte de los reconocimientos, fueron destacadas de forma
especial Mary Pérez viuda Marranzini, por su labor con la Asociacion
Dominicana de Rehabilitacion, y sor Leonore Gibb, por sus aportes
a la comunidad Consuelo en San Pedro de Macoris.

Anuncian “Premios a la excelencia en
la formacion técnica profesional”

El Instituto Nacional de Formacién Técnico Profesional (INFOTEP)
y la Fundacion Rica anunciaron la entrega del Premio Nacional a la
Excelencia de la Formacion Técnica Profesional, en su séptima version,
y la incorporacion este afio de dos nuevos renglones para el recono-
cimiento. El anuncio lo hicieron el director general del INFOTEP,
Rafael Ovalles, y el presidente de la Fundacién Rica, Julio Virgilio
Brache Alvarez, al firmar un convenio que renueva la alianza entre
ambas instituciones para la entrega de los galardones y el aumento del
dinero que conllevan.

Con este acuerdo, la Fundacién Rica ratifica su compromiso de
ser “patrocinadora oficial” de la entrega del Premio Nacional a la
Excelencia de la Formacion Técnica Profesional, que concede ahora
cada dos afios el 6rgano tripartito.””, afirmé Brache Alvarez.
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Punto de encuentro — Junio 2018
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Maria Waleska A’Iva-rez, Juan Amell Liibre y Anyarlene Bergés.

Heidy Jaquez, Virginia Gomez, Alain Astacio y Cristela Comprés.

Vilma Aquino y José Aquino. Ricardo Pérez, Ramon Ortega, Alejandro Pefia Defilld y Edwin de los Santos.
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Almuerzo con director ejecutivo del CEI-RD

David Fernandez, presidente AMCHAMDR.
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Marius de Ledn, director ejecutivo CEI-RD. Ramon Ortega y Cristela Comprés.
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DomexApp : Domex.do :  Mensajeria

Rastrea, paga y solicita tus = MNuestros serviclos y atenciénal  * Somos lideres en distribucion y

paguetes. Descargala de .« cliente a un click de distancia, a . mensajerias de documentos,

Google Play y App Store. > trawvés de nuestra web. > invitaciones y efectos de valora
*  nivel nacional.

Envios
internacionales
Envia y recibe tus paquetes o
cargas internacionales por via
aerea o maritima.

Servicios integrados para recibir

a domicilio en todo el pais.

* DOMEX NACIONAL * DOMEX COURIER

Para mas informacion: info@domex.com.do
www.domex.do
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Almuerzo en Santiago con presidente Conep
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Enrique Brache y Violeta de Brache.

ACHAMDR

Pedro Brache, presidente del Conep. Ricardo de la Rocha, David Fernandez, Pedro Brache y Ramon Ortega.
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Hoy, la técnica y la tecnologia se unen para hacerte lucir como nunca.

Micropigmentacion Facial Artistica y Corporal Terapéutica
Cosmetria Antienvejecimiento ® Magquillaje profesional

Plaza Sevilla, Local 2G
'am QVQ% C/ Virgilio D. Ordofiez #44, Ens. Julieta, Santo Domingo
, ‘ 809 713 7228 / 829 983 2128

Forma parte de nuestra comunidad digital y enterate de todos nuestros servicios. “
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Encuentro empresarial en SPM con director DGA

Mesa principal del encuentro empresarial en San Pedro de Macoris.

: William Malamud, VPE de AMCHAMDR, estuvo a cargo de la seccién de
Loraine Lockward y Manuel Demetrio Pérez preguntas vy respuestas.

Enrique Ramirez Paniagua, director general de Aduanas, fungio como orador  Néstor Rodriguez, director comité provincial AMCHAMDR de San Pedro de Macoris ofrecio las
invitado en el encuentro palabras de bienvenida en el encuentro.




PLATINO RD$125,000 +ITBIS
LOGO DE SU EMPRESA EN:

*Se proyectard en la rueda de prensa
* Back Panel de la premiacién del evento
*Material promocional
(dfiches, tarjeta jugadores, letreros carritos de golf]
MENCIGN ESPECIAL COMO PATROCINADOR PLATINO EN:
* Larueda de prensa previa al evento
* Palabras de apertura y durante el acto de premiacion
* Toda publicidad escrita como patrocinador Platino
* Nota de prensa del torneo
* Mencién de su empresa en las redes sociales
de AMCHAMDR
DERECHO A:

® Colocar material de visibilidad de marca
(dos torres bajantes o truss) en la entrada

del campo de golf Las Aromas
® Distribucién material promocional de la empresa
durante el evento (a ser aportados por su empresa)
® Insertar material promocional, en el kit que se
entregard a los jugadores (previo coordinacion
y autorizacion de los organizadores]
® 4 Jugadores inscritos en el torneo

(no aplica a intercambios ]

FORMULARIO DE PATROCINADOR

EDICION SANTIAGO

TORNEO REGIONAL NORTE

AMCHAMDR

XV TORNEO
REGIONAL NORTE

SANTIAGO

CATEGORIAS DE PATROCINIO

ORO RD$?75,000 +ITBIS
LOGO DE SU EMPRESA EN:

* Se proyectara en la rueda de prensa

* Back Panel de la premiacién del evento

MENCION ESPECIAL COMO PATROCINADOR ORO EN:
* Larueda de prensa previa al evento
* Palabras de apertura y durante el acto de premiacion
* Toda publicidad escrita como patrocinador Oro
* Nota de prensa del torneo
® Mencion de su empresa en las redes sociales
de AMCHAMDR

DERECHO A:
* Colocar material de visibilidad de marca
(una torre bajante o truss] en la entrada
del campo de golf Las Aromas
* Distribucién material promocional de la empresa
durante el evento [a ser aportados por su empresa)
* Insertar material promocional en el kit que se
entregard alos jugadores
* 2 Jugadores inscritos en el torneo

(no aplica a intercambios ]

ME INTERESA SER PATROCINADOR S/ O

PLATA RD$40,000 +ITBIS
LOGO DE SU EMPRESA EN:

* Se proyectara en la rueda de prensa

* Back Panel de la premiacién del evento

MENCIGN ESPECIAL COMO PATROCINADOR ORO EN:
* Larueda de prensa previa al evento
* Palabras de apertura y durante el acto de premiacion
* Toda publicidad escrita como patrocinador plata
* Nota de prensa del torneo
* Mencién de su empresa en las redes sociales
de AMCHAMDR

DERECHO A:

* Distribucién material promocional de la empresa
durante el evento [a ser aportados por su empresa)

* Insertar material promocional en el kit que se
entregard a los jugadores (previo coordinacion y

autorizacién de los organizadores)

DISPONIBILIDAD
DE PATROCINIO

NOMBRE DE LA EMPRESA:
EVENTO: CONTACTO: E-MAIL:
CATEGORiA: Platino O 00 O Pata O  TEL: FAX:

9 SEPTIEMBRE 2018 / LAS AROMAS GOLF CLUB, SANTIAGO
SIGUENOS EN NUESTRAS REDES f (O) (>) £ i @AMCHAMDR

NOTA IMPORTANTE: Nos reservamos el derecho de ubicar dos patrocinadores por hoyo, excepto en los hoyos patrocinados por Platino y Oro.
Para que su patrocinio sea efectivo, debe haber formalizado el mismo antes del VIERNES 24 DE AGOSTO DE 2018. Para patrocinio y més informacién, contactar a Rosalina Villavizar / 809.332.7264 / rvillavizar@amcham.org.do o Rosa Ramos /809.332.7263 / rramos@amcham.org.do.



No clerres en rojo

crece en AZUL

Tus clientes pueden tapear sus tarjetas o dispositivos moviles

sin contacto (NFC) en nuestras terminales de pago, para mas
comodidad y rapidez.

Mas informacién en AZUL.com.do y en el 809-544-AZUL (2985).

B2 SERVICIOS DIGITALES evolucionando con [aY4V]&
KTl POPULAR




