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Siguenos y entérate cémo se desarrollan
las comunidades junto a nosotros.

www.barrickpuebloviejo.do/blog A

Programa
“Una Computadora por Nifio”

Con este programa piloto contribuimos al
fortalecimiento en el proceso de aprendizaje de
mas de 750 nifios y ninas de las comunidades
cercanas a nuestras operaciones en las provincias
Sanchez Ramirez y San Pedro de Macoris a

través del acceso a la tecnologia.
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UNA NUEVA FORMA
DE INTEGRAR SOLUCIONES
INSPIRA EL CAMBIO

SOMOS EL PODER DE LA UNION
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dos afios de asumir la responsabi-
lidad de presidir esta prestigiosa
institucion, me llena de mucho
orgullo y satisfaccion el estar de
pie frente a todos ustedes para dar
las gracias por todo el apoyo que hemos recibido
de su parte.
Con miés de nueve décadas registrando logros
en las relaciones entre los Estados Unidos y la
Republica Dominicana, la Cidmara Americana
de Comercio ha crecido y evolucionado a través
los afios, gracias al liderazgo y vision de nuestros
predecesores. Uno de ellos, es mi padre Eduardo
Fernandez, quien fue ademas el primer presiden-
te dominicano de esta institucién, y quien tuvo
como iniciativa la expansion de AMCHAMDR
por todo el territorio nacional.
En los ultimos afios, la Camara Americana de
Comercio ha pasado por procesos de reestructu-
racion interna a beneficio de toda una membre-
cia que confia en nuestra filosofia institucional
para conectar y representar sus intereses, tal y
como sefiala nuestra propuesta de valor.
Durante nuestra gestion, junto a todo el equipo
AMCHAMDR, me complace haber sido testigo
de la remodelacion y entrega de nuevas instala-
ciones en cada una de nuestras sedes nacionales.
Desde la oficina de Santo Domingo, hasta las
regionales norte y este, logrando asi es
de trabajo mas abiertos, y que inauguran la
transformacion de nuestra vision con nuestra
membrecia, iniciando un nuevo recorrido con
una imagen mas viva y vanguardista.
Del mismo modo, y con el objetivo de fortalecer
nuestra propuesta de valor hemos adoptado la
cultura de servicio. Durante este proceso que
hemos iniciado en el 2018, todo el staff de
AMCHAMDR ha sido certificado y han partici-
pado de talleres y encuentros de formacion pro-
fesional para el fortalecimiento de los estandares
institucionales de servicio que hemos adoptado
y sobre los cuales mediremos indicadores de
satisfaccio

En otro orden, tuve la dicha de ser presidente

CARTA DEL PRESIDENTE

DAVID FERNANDEZ

de AMCHAMDR mientras el iconico evento
de la Semana Dominicana celebraba sus “bodas
de plata” en 2017. Es decir, 25 afios ininterrum-
pidos de fortalecimiento de las relaciones bila-
terales entre los Estados Unidos y la Republica
Dominicana. Pero mas importante aun, tuve
el honor de ver a esta institucion cumplir 95
afos de prestigio, liderando en temas de agenda
publica

Firmamos alianzas estratégicas con los sectores
publico y privado, logrando participacién en
foros publicos de relevancia para todos nosotros.
Entre ellos, y de la mano con nuestros comités de
trabajo, somos signatarios del acuerdo del sector
privado con la iniciativa Republica Digital, a
favor de la transformacion tecnoldgica en el pais.
Ademas, y con el objetivo de establecer las bases
de la politica de innovacion nacional mediante
acciones consensuadas entre los sectores publico-
privado, firmamos un acuerdo de colaboracion
con el Consejo Nacional de Competitividad en
2017.

Entre otros logros, y tan iconicos como el poeta
dominicano Pedro Mir, y su representativa obra
“Hay un pais en el mundo”, me consta que ver-
daderamente nuestra nacion esta “en el mismo
trayecto del sol”. Sefalo esto, ya que una de
las metas nacionales es convertir a la Republica
Dominicana en el hub logistico por la excelente
ubicacion geogrifica, y es por esto, que en nues-
tra gestion, AMCHAMDR fue designada con la
secretaria del Comité Nacional de Facilitacion
de Comercio para acompaiar a los distintos
sectores en el alcance de este objetivo que nos
beneficia a todos en el clima de negocios.

Desde el 2017 hasta la fecha, hemos alcanzado
la conceptualizacién de nuevas oportunidades
de intercambios comerciales y de aprendizaje
internacional. AMCHAMDR se caracteriza por
estrechar las relaciones con los Estados Unidos,
y de manera efectiva se disefi¢ la misién comer-
cial y de aprendizaje a la meca de la innovacion
y la tecnologia, Silicon Valley, en el estado de
California.

Al hablar de nuestros medios institucionales,
logramos la re conceptualizacion de nuestra revis-
ta. Paso de ser un medio editorial convencional a
uno de contenido focalizado a tematicas de inte-
rés comun para nuestros miembros y relaciona-
dos, a quienes nos debemos en cumplimiento de
la propuesta de valor de conectar y representar.
La pagina web suftié una transformacion hasta
convertirse en la plataforma digital que hoy es.
Mis versatil y amigable al usuario que guste de
conocer informaciones relevantes de la institu-
cion.
Desde nuestras dreas de servicios y membrecia,
en conjunto con la parte administrativa, se logréd
dinamizar nuestra base de datos de alrededor
de dos mil (2000) miembros con la puesta
en marcha del sistema Customer Relationship
Management (CRM).
El orgullo de ser AMCHAMDR crece cada dia
mis y se ve reflejado en nuestras actividades men-
suales. Me llena de satisfaccion haber liderado
durante dos afios un equipo tan talentoso como
el de la Cdmara Americana de Comercio, que
representa dia a dia nuestra filosofia institucional
y ha demostrado un compromiso permanente
con la excelencia.
Doy fe de que la siguiente gestién serd igual de
rovechosa. Con ideales frescos y revitalizantes
materializacion de nuevas ideas. Sin mas
que agregar, gracias por acompafiarnos en estos
dos afos. Pero mds aun, gracias por permitir-
me la oportunidad de ser parte de la historia
AMCHAMDR.
Gracias al Consejo de Directores de la Cdmara
Americana de Comercio, por confiar en mi
liderazgo.
Gracias al sefor William Malamud, por el acom-
paiamiento en todo el proceso de gestion.
Y gracias a todo el staff de AMCHAMDR,
porque su ardua labor fue pieza clave para la
materializacion de cada iniciativa.

iMuchas gracias!
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POR CAROLINA SOTO HERNANDEZ

SOUIRE PATTON BOGGS

ESOLUCION Y RESCISID

EL USO DE TERMINOLOGIA LEGAL INCORRECTA CREA
DIFICULTAD EN LA INTERPRETACION DE LA VOLUNTAD

DE LAS PARTES.

EL USO INDISTINTO de los
términos legales rescision y
resolucion crea confusionesl
que luego se traducen en cos-
tos.

Estos términos son usados de
forma indiferente en la ley, en
la doctrina y en la jurispruden-
cia, y en consecuencia su uso
indistinto es replicado en la
redaccion de los contratos.

El uso de terminologia legal
incorrecta crea dificultad en la
interpretaciéon de la voluntad
de las partes, tanto para las pro-
pias partes como para los jueces
o arbitros, cuando hay alguna
desavenencia o conflicto.

La dificultad en la interpreta-
cion de la letra de los contratos
causa una extension del tiempo
en que pueden resolverse los
conflictos o cualquier diferen-
do, lo que implica inversion de
recursos, en tiempo y dinero.
La Suprema Corte de Justicia
establecio en el 2011, una dife-
renciacion entre los términos
rescision y resolucion.2 Indicod
que la rescision da lugar a
la nulidad del contrato por
causa de uno de los vicios del
consentimiento (error, dolo o

LA GRAN MAYORIA

DE ESTRS MEDIDAS
AFECTAN LOS
DIFERENTES PROCESOS

TRANSFRONTERIZOS EN
DIFERENTES FORMAS

Y CONSIDERACIONES,
DEPENDIENDO DE
CADA PAIS, CONTEXTD
Y LEGISLACIONES
TRANSNACIONALES.

fraude, violencia o lesién), y

que la resolucion da lugar a la
terminacion del contrato por
causa de incumplimiento de
obligaciones contractuales.3
Sugerimos tomar en considera-
cién dicha diferenciacion para
la redaccion de los contratos.
Se invocaba ante la Suprema
Corte que la Corte de
Apelacién y el Tribunal de
Primera Instancia habian
cometido una violacion al
“Principio de Inmutabilidad
del Proceso”4 porque la parte
demandante habia invocado la
“rescision” del contrato y los
tribunales cambiaron de ofi-
cio el nombre de la demanda
a “resolucién”. La Suprema
Corte indicd que la Corte de
Apelacion habia actuado de
forma correcta al establecer lo
siguiente:

[L]a demanda original tiene por
objeto la disolucion del contrato
que vincula a las partes por su
incumplimiento, por lo que tal y
como lo establecié el juex a-quo, lo
que procedia era su resolucion y no
su rescision. 5

[La causa por la que se solicité la
disolucion del contrato fue por el
incumplimiento de las obligaciones
asumidas en el mismo, haciendo
por tanto un uso inadecuado, en
derecho, del término rescision, lo
que dio lugar a que los magistrados
del tribunal a-quo, correctamente
y en virtud de la naturaleza de los
alegatos vy hechos acaecidos, asig-
naran la verdadera designacion al
pedimento de la parte demandante
original, que es la resolucién, a
fines de calificar correctamente la
demanda. 6

En el mismo caso, pero anali-
zando un medio de inadmisién

fundamentado en la prescrip-
cién bajo el articulo 1.304 (i.e.
cinco afios para demandas en
rescision o nulidad fundamen-
tadas en dolo, error o violencia)
la Suprema Corte estipulo:

Considerando, que tal y como deci-
di6 la Corte Aqua en cuanto
a la solicitud de prescripcion por
violacién al articulo 13047 del
Cédigo Civil, dichas disposiciones

son inaplicables en la especie, en
razén de que la demanda original
tiene por objeto la resolucion del
contrato por su incumplimiento y
no su rescision o nulidad fundada
en error, violencia o dolo caso en el
cual si seria correcto aplicas las pre-
visiones contenidas en la referida
disposicion legal. [. . .].8

En resumen, si se trata de resci-
sién, debe ser por la existencia
de error, dolo o violencia, o
lesion, y la misma causaria la
nulidad del contrato, que resul-
taria en poner a las partes en
el mismo estado que estaban

antes de la firma del contrato,

como si el mismo nunca hubie-
se sido firmado. Si se trata
de una resolucion, la causal
debe ser por incumplimiento
de unas de las obligaciones con-
tractuales, cuyo resultado debe
ser la terminacion del contrato,
sin perjuicio de las penalidades
monetarias que pudieran deri-
varse por el incumplimiento
de conformidad con lo que
las partes hayan acordado en
el mismo. Con independencia
de las confusiones en los tér-

minos que podamos encontrar

en nuestra legislacion, doctrina
o jurisprudencia, entendemos
que al momento de redactar
contratos lo apropiado es cefiir-
se al referido precedente del
ano 2011, establecido por la
Suprema Corte. En consecuen-
cia, recomendamos el uso de
la terminologia adecuada vy asi
evitar la inversion innecesaria
de recursos, al momento de
tener que interpretar la volun-
tad de las partes, o los efectos
que podria tener para las partes
una situacion de terminacién
por resolucion o por rescision.

1. También se utilizan, aunque en menor grado, los términos resolucion y resciliacion. La resciliacion aplica a la terminacion de los contratos de eje-
cucion sucesiva, como el alquiler, por falta de cumplimiento en las obligaciones contractuales.
2. Arbaje Agroindustrial, S.A. y Cosme Isaias Arbaje Castillo v. Giovanni Tassi. Suprema Corte de Justicia, Camara Civil, Sentencia 29 junio 2011.

3. [dem.

4. Esencialmente este principio impide a las partes cambiar los pedimentos establecidos en su demanda, o el cambio sobre las defensas presentadas
en la Ultima audiencia sobre las que la contraparte no tenga oportunidad de defenderse.
5. Arbaje Agroindustrial, S.A. v. Giovanni Tassi. Pags. 6y 7.

6. Ibid. Pags. 7y 8.

7. Articulo 1304.- En todos los casos en que la accién en nulidad o rescisién de una convencion, no esta limitada a menos tiempo por una ley par-
ticular, la accion dura cinco afios. Este tiempo no se cuenta en caso de violencia, sino desde el dia en que ha cesado ésta; en caso de error o dolo,
desde el dia en que han sido éstos descubiertos. No se cuenta el tiempo con respecto a los incapacitados por Ia ley, sino desde el dia en que les sea
levantada la interdiccion, y con relacion a los actos hechos por los menores, desde el dia de su mayor edad.
8. Arbaje Agroindustrial, S.A. v. Giovanni Tassi.
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POR OMAR CASTELLANOS / KAREN POPA

BASC

DP WORLD CAUCEDO

HORARIO EXTENDIDO PARA
AGILIZACION DEL COMERCID

A FINALES DEL 2018 el
gobierno dominicano oficializd
el decreto 384-18 para la exten-
sion de los horarios de las insti-
tuciones reguladoras del comer-
cio exterior en el pais, con el
fin de agilizar y potencializar el
comercio exterior dominicano.
Este decreto apoya a la vez otras
iniciativas de caracter nacional
sobre facilitacion del comercio
y fomento de las exportacio-
nes como parte de la Estrategia
Nacional de Desarrollo 2030 y
para convertir al pais en un hub
logistico de clase mundial.

Adicional a esto y las dispo-
siciones de los acuerdos
de libre comercio y tratados
ya conocidos, el Acuerdo de
Facilitacion del Comercio
(AFC) de la Organizacién
Mundial del Comercio (OMC)
y el marco normativo SAFE
de la Organizacion Mundial
de Aduanas (OMA), exigen la
implementacion de este tipo de
medidas con el fin de promover
la colaboracion publico-privada
entre sus miembros y agilizar el

LA GRAN MAYORIA DE ESTAS MEDIDAS AFECTAN LOS DIFE-
RENTES PROCESOS TRANSFRONTERIZOS EN DIFERENTES

FORMAS Y CONSIDERACIONES, DEPENDIENDO DE CADA PAIS,
CONTEXTO Y LEGISLACIONES TRANSNACIONALES.

comercio mundial con estdnda-
res homologados y regulados
por estas instituciones.

Vale la pena destacar que como
parte del seguimiento nacional a
estas disposiciones, el Gobierno
dominicano cre6 el Comité
Nacional de Facilitacion del
Comercio (CNFC) a través del
decreto 431-17, liderado por la
Direccion General de Aduanas
(DGA), el Consejo Nacional
de Competitividad (CNC) y
otras siete instituciones del sec-
tor publico, nueve instituciones
del sector privado representadas
por la Cidmara Americana del
Comercio (AMCHAMDR),
designada en la Secretaria de
este Organo nacional, y otras
instituciones mixtas en calidad
de asesoras.

La gran mayoria de estas medi-
das afectan los diferentes proce-
sos transfronterizos en diferen-
tes formas y consideraciones,
dependiendo de cada pais,
contexto y legislaciones trans-
nacionales. El retraso en los
procesos de levante de mercan-

cia, verificacion y otras disposi-

ciones, pueden ser percibidas
como obsticulos al comercio
por la OMC vy su indice de
desempefio es considerado para
la medicién de la facilitacion
del comercio a nivel mundial.
Mis alla de la consecuencia
en los indices y factores que
inciden en este particular, debe-
mos visualizar el impacto en los
costos logisticos y tiempos en
el despacho de las mercancias
con potencial impacto en cum-
plimiento de plazos y acuerdos,
calidad y competitividad de la
oferta exportable del pais.

Es por esto que el decreto 384-
18 ordena a organos relacio-
nados al comercio exterior del
pais, a implementar las medidas
necesarias para ampliar sus ope-
raciones a los horarios de 07:00
a. m. a 10:00 p. m., con el pro-
pésito de expandir la ventana
de autorizacion de despachos
y recepcion de mercancias en
puertos, aeropuertos y pasos
fronterizos. En lenguaje aterri-

zado, este decreto presenta la
oportunidad de hacer eficientes
los recursos de todos los actores
de la cadena de suministro del
comercio internacional, optimi-
zando los tramites necesarios
de sus despachos, minimizando
riesgos de retrasos, contamina-
cion o almacenamiento innece-
sario de la carga y manteniendo
el flujo de sus operaciones.

La implementacion de esta
medida se inicio el 19 de
noviembre del 2018 por la
DGA como entidad coordina-
dora y lider de este lineamiento
estatal, lo cual ha generado un
proceso de ajuste de todos los
organos administrativos relacio-
nados para cumplir con el hora-
rio indicado, tanto en la parte
documental y de permisologia
como los despachos fisicos de
mercancias.

Es de vital importancia mante-
nernos informados del avance
de esta implementacion para
que como pais impulsemos el
cambio en nuestras operaciones

a favor de medidas que promue-
van la eficiencia e incremen-
ten nuestra competitividad. En
palabras de la DGA, el plan de
implementacion es el siguiente:
Fase I

¢ Los puertos de Haina, Caucedo,
Santo Domingo y Aeropuerto Las
Américas arrancaron con esta medi-
da el 26 de noviembre del 2018.

o A partir de ese momento los servi-
cios en linea de los puertos y VUCE
reforzaron sus equipos de atencion a
clientes para dar apoyo a los despa-
chos en horario extendido.

® En esta fecha las oficinas y
servicios presenciales de la DGA en
estos puertos ajustaron su pe'rsonal
y ampliaron sus horarios mientras
el sector privado hizo lo propio con
las operaciones portuarias.

® En la ultima semana de diciem-
bre, el Ministerio de Salud Priblica
reforzd sus equipos de inspectores en
estos puertos.

e FEn enero, el Ministerio de
Agricultura y los demds ministerios
han iniciado la ampliacién del hora-

7io de sus servicios gradualmente.

Luego de completar la incor-
poracion de todas las agencias
para-aduaneras y proveedores
de servicios que operan en estos
puertos, se iniciard una segunda
fase de consolidacion y afina-
miento, para posteriormente
en una tercera dar paso a los
demas puertos, aeropuertos y
pasos fronterizos.

La maduracion de esta
implementacion e inicio
de las proximas fases seran
monitoreados por el Comité
Nacional de Facilitacion de
Comercio -CNFC-, quien
es el 6rgano asignado por
decreto para la gestion de
esta medida.

Es importante destacar que
gran parte de las entidades del
sector privado, como los opera-
dores portuarios, empresas de
transporte, agencias navieras,
agentes de aduanas, entre otros
que intervienen en la cadena
logistica, han apoyado esta dis-

LA GRAN MAYORIA

DE ESTAS MEDIDAS
AFECTAN LOS
DIFERENTES PROCESOS
TRANSFRONTERIZOS EN

DIFERENTES FORMAS
Y CONSIDERACIONES,
DEPENDIENDO DE
CADA PAIS, CONTEXTD
Y LEGISLACIONES
TRANSNACIONALES.

posicion realizando ajustes en
sus operaciones, personal y aso-
ciados de negocio, con el fin de
proveer el ambiente necesario
para continuar con el avance de
su implementacion.

Una medicion reciente muestra
que desde la fecha de puesta en
marcha de esta medida hasta
el 31 de enero del 2019 se
ha reportado un mayor apro-
vechamiento del horario de
despachado comprendido de
las 5 de la tarde a las 10 de la
noche con un total de 16.262
contenedores de importacion
y exportacion desde los puertos
de Rio Haina HIT y DP World
Caucedo.

Es de vital importancia que
tanto los importadores como
exportadores exploren el valor
agregado que puede darles el
usar este horario extendido.
Entre los beneficios que estas
empresas han registrado pode-
mos mencionar:

® Reduccion del tiempo de trans-
porte y riesgo de retraso en despa-
chos.

* Mejoras en la planificacion y
flujo de sus operaciones de carga
y descarga.

* Mayor eficiencia en las autoriza-
ciones y permisos necesarios para el
despacho de mercancia.

e Programacién de despachos
matutinos.

e Personal disponible de las institu-

ciones correspondientes para werifi-

cacién de despachos y otros procesos
relacionados.

e Eficiencia en la coordinacién
con los érganos del Estado y demds
miembros de la cadena para los
despachos.

Algunas experiencias colecta-
das nos indican que con la
debida planificacién y herra-
mientas, los usuarios pueden
disfrutar de beneficios tangibles
de esta medida, sin embargo,
reconocen que la disposicion
adn se encuentra en proceso de
implementacién, con algunas
oportunidades de mejora y ajus-
tes por realizar. Esto también
ha generado un ambiente de
colaboracién publico-privada,
que nos ha permitido proponer
soluciones integrales en d4reas
identificadas y controles man-
comunados para acelerar este
proceso de implementacion. Se
estara monitoreando y colabo-
rando con el afinamiento de
detalles para que el engranaje
se mueva como debe y a la velo-
cidad que se necesita.

Los lineamientos estdn dados, la
rueda estd corriendo. Debemos
mejorar la comunicaciéon entre
los actores de la cadena y partes
interesadas, compartir informa-
ciones unos con otros y trans-
mitir nuestras experiencias a
usuarios finales, importadores
y exportadores de la Republica
Dominicana asi como con sus
relacionados en el exterior.
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POR ALEJANDRO ROJAS

COORDINADOR DE LA SECRETARIA DEL COMITE
NACIONAL DE FACILITACION DE COMERCIO

COMITE NACIONAL DE FACILITACION DE COMERCIO

FACILITACION DE COMERCIO EN
LA MIRA DE LA SECRETARIA DEL CNFC

3RA PARTE: 76.5% RATIO DE IMPLEMENTACION DEL AFC EN RD.

EN LA EDICION 58 hicimos
un breve recorrido por la his-
toria del comercio mundial,
sus intentos de ordenamiento
desde la 2da Guerra Mundial
hasta lograr la constitucién de
la OMC en la década de 1990
y producto del entendimiento
de los beneficios comunes que
se obtienen a través del inter-
cambio transfronterizo de bie-

nes y servicios con reglas cla-
ras, se materializa en el 2013
durante la conferencia minis-
terial de Bali con el Acuerdo
de Facilitacion de Comercio
(AFC) o conocido también
como “Acuerdo de Bali”.

En la edicion 59 iniciamos
la inmersién en la estructura
del Acuerdo, identificamos los
primeros pasos dados por la

m
=

Republica Dominicana para
completar la adopcién del
mismo y profundizamos en
el mecanismo de implemen-
tacion del AFC, asi como los
plazos de cumplimiento.

Se estima que la implementa-
cion plena del AFC tendra un
impacto directo en la reduc-
cion del 47 % del tiempo
actual utilzado para la libera-
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cion de importaciones y hasta
el 91 % en los tiempos dedi-
cados para el despacho de las
exportaciones.

El AFC entr6 en vigencia el
22 de febrero del 2017, a dos
afios de distancia, ;qué sig-
nificado tiene que Republica
Dominicana se encuentre en
un 76,5 % de adopcion del

Acuerdo?, ;como interpretar

este indicador! Para respon-
dernos a estas preguntas, pri-
mero daremos un vistazo a la
implementacion del acuerdo
en el contexto internacional
para inmediatamente después
adentrarnos en nuestra situa-
cion actual.

Para febrero del 2019 han rati-
ficado el Acuerdo 141 de 163
paises, es decir el 86 % de los
Miembros de la Organizacion
Mundial de Comercio (OMC)
y el nivel de adopcién global del
AFC es del 61,3 %, compuesto
por un 100 % de implementa-
cion de los paises desarrollados,
60,3 % de los paises en desarro-
llo y los paises menos adelanta-
dos con 22,8 %.

Los paises desarrollados se
comprometieron a la aplica-
cion total del Acuerdo desde
su entrada en vigencia, mien-
tras que los paises en desarro-
llo y los menos adelantados se
encuentran en un periodo de
adopcion gradual con medidas
en fechas por cumplir y es pre-
cisamente en este compromiso
que nos enfocaremos a conti-
nuacion.

En cuanto a nuestro ambi-
to nacional, recordemos que
la Secciéon 1 del Acuerdo de
Facilitacion de Comercio estd
conformado por 12 articu-
los que a la vez contienen 36
medidas compuestas por 238
puntos de los que la Republica
Dominicana notifico en febre-
ro del 2014 a la OMC el esta-
tus siguiente:

25 medidas en estatus A, 3 medi-
das en estatus B y 8 medidas en
estatus C

Estatus A: Medida implementa-
da.

Estatus B: No implementada y el
pais tiene la capacidad para su
adopcion.
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2018

Grafico 1 - Proyeccion de cumplimiento dentro del horizonte del Plan Estratégico del CNFC RD.

Estatus C: No implementada y el
pais requiere asistencia técnica o
econémica para su adopcion.
Durante la 2da sesién del
pleno del CNFC, celebrada
en abril del 2017 se emitio la
resolucion de validar las 25
medidas reportadas en estatus
A a la OMC, esta tarea fue
liderada por la Secretaria del
Comité quienes ejecutaron
con la participacién activa de
los Miembros del Comité de
Facilitacion de Comercio de la
Amchamdr en un ejercicio de
colaboracién de los sectores
publico-privado.

El resultado arroj¢ evidencia
de ejecucion para todas las
medidas evaluadas, también se
determin6 que ocho de ellas
requieren ser mejoradas.

Las medidas a implementar
planes de mejora son:

Art. 1.2 Informacion en internet.
Art. 1.4 Notificacion.

Art. 2.2 Consultas.

Art. 4.4 Recursos de revision.
Art. 6.3 Disciplina en materia de
sanciones.

Art. 7.3 Levante — Aplicado

a importaciones generales en
depésitos.

% Aplicacion AFC - RD

2019 2020

B \edidas =% Aplicacion

Art. 10.7 Frontera comiin —
Procedimientos.

Este grupo de medidas fue
incluido en el Plan Estratégico
del CNFC 20182021 y su eje-
cucion estd plasmada en el
plan de trabajo 2019, de ellas
mencionaremos el Art. 1.2
como ejemplo de los avances
obtenidos a la fecha, cito:
Articulo 1.2 Informacién
en internet: En su conjunto
esta medida hace referencia a
tener disponible en internet
los procedimientos, formula-
rios, derechos, puntos de con-
tacto requeridos para realizar
importaciones, exportaciones
y transitos.

Durante la discusién de vali-
daciéon de esta medida con-
firmamos que gran parte de
estos requerimientos si estan
disponibles en la red, aunque
dispersos y en algunos casos
desactualizados. Esto le repre-
senta al interesado en conocer
estos procesos, realizar busque-
das exhaustivas para obtener
informacion aproximada que
en el mejor de los casos sera
necesario retrabajar.

97.5% 100.0%
91.2%
200 90.0%
150 / 80.0%
100 700%
50 60.0%
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100%

2021

Ante esta situacion el CNFC
emiti6 como resolucién la
implementacién de un por-
tal comun de informacion
del comercio exterior domi-

SE ESTIMA QUE LA
IMPLEMENTACION
PLENA DEL AFC TENDRA
UN IMPACTO DIRECTD
EN LA REDUCCION

DEL 47% DEL TIEMPO
ACTUAL UTILZADO
PARA LA LIBERACION
DE IMPORTACIONES Y
HASTA EL 91% EN L0S
TIEMPOS DEDICADOS
PARA EL DESPACHO DE
LAS EXPORTACIONES.




nicano y aprovechando el
proyecto de implementacion
de la Ventanilla Unica para
el Comercio Exterior-VUCE
quien por su naturaleza y fun-
ciones concentra esta informa-
cion, acordamos que en este
portal se aloje dicha informa-
cion.

A partir del 1 de febrero del
2019, la DGA lanzo el por-
tal www.vucerd.gob.do el cual
da pleno cumplimiento a esta
medida.

De esta manera vemos con
optimismo la puesta en mar-
cha de esta mejora que ade-
mas en su alcance incluye la
implementacién del Articulo
1.1 de este Acuerdo, ya que de
inmediato ofrece a todos los
involucrados en el comercio
exterior un canal comun de
comunicacion, mayor trans-
parencia, claridad en tasas
de servicios y certidumbre
en los procesos establecidos
para realizar importaciones,
exportaciones o transitos
internacionales en Republica
Dominicana.

Por otro lado, en cuanto a la
implementacion de medidas
notificadas en B y C, conta-
mos con un plan de acciéon
que nos permitird de forma
gradual al 2021 lograr la adop-
ciéon total del acuerdo AFC,
este plan establece los siguien-
te objetivos de implementa-
cion: Grafico 1

Para conocimiento general
y ayuda en el seguimiento
durante las proximas edicio-
nes de la revista Amchamdr
como uno de los medios
de difusién del CNEC, les
comparto las medidas por
implementar junto con una
breve descripcion de su
alcance:

Hoja de Ruta 2018-2021 $geve
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MEDIDAS B:

Articulo 1. Publicacion y
disponibilidad de la infor-
macién. Publicar de manera
no discriminatoria y ficilmen-
te accesible, a fin de que los
gobiernos, los comerciantes y
otras partes interesadas pue-
dan tener conocimiento de
ella, los procedimientos de
importacién, exportacion,
transito, los formularios y
documentos exigidos, asi
como los tipos de derechos y
cargas aplicados, las normas
para la clasificacion o la valo-
racién de productos a efectos
aduaneros, los acuerdos o par-
tes de ellos con cualquier pais
o paises relativos a la impor-
tacion, la exportacion o el
transito y los procedimientos
relativos a la administracion
de contingentes arancelarios.

Articulo 5.1. Notificaciones
de controles o inspeccio-
nes reforzados. Cuando un
Miembro adopte o mantenga
un sistema para emitir noti-
ficaciones u orientaciones a
sus autoridades competentes
a fin de elevar el nivel de los
controles o inspecciones en
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frontera con respecto a los
alimentos, bebidas que sean
objeto de la notificacion u
orientacion para proteger la
vida y la salud de las personas
y los animales o para preservar
los vegetales en su territorio,
se aplicaran disciplinas con
respecto a la forma de emitir
sobre la base del riesgo, poner
fin o suspender esas notifica-
ciones y orientaciones cuando
las circunstancias que dieron
lugar a ellas ya no existan, o
si las circunstancias modifica-
das pueden atenderse de una
manera menos restrictiva del
comercio.

Articulo 6.2. Disciplinas espe-
cificas en materia de dere-
chos y cargas de tramitacion
aduanera establecidos sobre la
importacion y la exportacion
o en conexion con ellas: Se
limitardn al costo aproximado
de los servicios prestados para
la operacién de importacion o
exportacion especifica de que
se trate o en conexion con ella.

MEDIDAS C
Articulo 5.3. Procedimientos
de prueba: Previa peticion, un

i Mg 3

rogreme. Geaidn de Ko

EL CNFC EMITIO COMD
RESOLUCION LA
IMPLEMENTACION DE
UN PORTAL COMUN
DE INFORMACION DEL
COMERCIO EXTERIOR
DOMINICANO Y
APROVECHANDOD

EL PROYECTO DE
IMPLEMENTACION DE
LA VENTANILLA UNICA
PARA EL COMERCIO
EXTERIOR-VUCE QUIEN
POR SU NATURALEZA
Y FUNCIONES
CONCENTRA ESTR
INFORMACION,
ACORDAMOS QUE EN
ESTE PORTAL SE ALDJE
DICHA INFORMACION.

Miembro podra dar la oportu-
nidad de realizar una segunda
prueba en caso que el resul-
tado de la primera prueba de
una muestra tomada a la lle-
gada de mercancias declaradas
para la importacién dé lugar a
una constatacion desfavorable.
Articulo 7.4. Gestiéon de ries-
go: Cada Miembro adoptara o
mantendrd, en la medida de lo
posible, un sistema de gestién
de riesgo para el control adua-
nero, de manera que se eviten
discriminaciones arbitrarias o
injustificables o restricciones
encubiertas al comercio inter-
nacional.

Articulo 7.6. Establecimiento
y publicacién de los plazos
medios de levante: Calcular y
publicar el plazo medio necesa-
rio para el levante/Despacho
de las mercancias periddica-
mente y de manera uniforme.
Articulo 7.8. Envios urgentes:
Consiste en adoptar o mante-
ner procedimientos que per-
mitan el levante rapido por lo
menos de aquellas mercancias
que hayan entrado a través de
instalaciones de carga aérea
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a quienes soliciten ese trato,
manteniendo al mismo tiem-
po el control aduanero.
Articulo 7.9. Mercancias pere-
cederas: Con el fin de prevenir
pérdidas o deterioros evitables
de mercancias perecederas, y
siempre que se hayan cum-
plido todas las prescripciones
reglamentarias, cada Miembro
prevera que el levante de las
mercancias perecederas se
realice en el plazo mas breve
posible en circunstancias nor-
males.

Articulo 8. Cooperaciéon
entre los organismos que
intervienen en la frontera:
Cada Miembro se asegura-
ra de que sus autoridades y
organismos encargados de los
controles en frontera y los pro-
cedimientos relacionados con
la importacion, la exportacion
y el trinsito de mercancias
cooperen entre si y coordinen
sus actividades para facilitar el
comercio.

Articulo 10.2. Aceptacién
de copias: Cada Miembro se
esforzara, cuando proceda, por

aceptar copias impresas o elec-
trénicas de los documentos
justificantes exigidos para las
formalidades de importacion,
exportacion o transito.

Articulo 10.4. Ventanilla
Unica: Los Miembros pro-
curaran mantener o estable-
cer una ventanilla tnica que
permita a los comerciantes
presentar a las autoridades
u organismos participan-
tes la documentacion y/o
informacion exigidas para la
importacion, la exportacion
o el transito de mercancias a
través de un punto de entra-
da tnico. Después de que
las autoridades u organismos
participantes examinen la
documentaciéon y/o infor-
macién, se notificardn opot-
tunamente los resultados a
los solicitantes a través de la
ventanilla tnica.

Cada una de estas medidas
han sido incorporadas en el
plan de trabajo del CNFC el
cual se resume en la siguiente
grafica que nos permite visua-
lizar a alto nivel el compro-
miso de implementacion que
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hemos asumido para elevar
las condiciones del pais en
términos de Facilitacion de
Comercio.

Hemos conformado un equi-
po multidisciplinario com-
puesto por los sectores publico
y privado para implementar
las siguientes medidas:
Anrticulo 1.1. Publicacién y dispo-
nibilidad de la informacion.
Anrticulo 6.2. Disciplinas especifi-
cas en materia de derechos.
Articulo 5.3. Procedimientos de
prueba.

Anrticulo 7.6. Establecimiento y
publicacién de los plazos medios
de levante.

Articulo 7.8. Envios urgentes.

Retomando nuestras interro-
gantes expuestas al inicio de este
articulo, a dos anos de distancia
de la entrada en vigencia del
AFC, estar en un 76,5 % de
adopciéon del Acuerdo lo resu-
mo de la siguiente manera:

El resultado que mostramos en
el indicador de porcentaje de
implementacion del AFC nos
coloca en el mapa de la OMC
como un pais por encima de
la media de paises en desa-
rrollo, es decir que RD debe
representar para las empresas
y gobiernos de otros paises
como un destino de comercio
transfronterizo con mayores
facilidades e internamente nos
sirve para reconocer que aun
queda una brecha significativa
por cerrar ya que las medidas
pendientes son de gran impac-
to y requieren del compromiso
y participaciéon de todos para
logratlo, esto sera a través de
los comités de trabajo o en el
dia a dia asimilando y adop-
tando las nuevas practicas que
el comercio mundial nos esta
demandando.




g FPTAMCHAMDR  EDICION 58

By Enterprise
Florida, Inc.

FLORIDA Y LA

REPUBLICA DOMINICANA:
SOCIOS COMERCIALES

CONTINUOS

Las relaciones comerciales
entre los Estados Unidos y la
Republica Dominicana estdn
en un punto clave, con oportu-
nidades de progreso y prosperi-
dad para ambas partes.

Tan solo en el 2017 el comercio
bilateral alcanzé un total de
US$ 12,5 mil millones y el esta-
do de la Florida, socio comer-
cial nimero uno del pais en los
Estados Unidos, importd US$
2.858 millones en productos
dominicanos y contribuyé con
aproximadamente US$ 3.000
millones en mercancia expor-
tada a la que actualmente se
reconoce como la economia
més grande del Caribe.

Por sus particulares caracteris-
ticas la Florida ofrece opor-
tunidades significativas para
las empresas dominicanas, ya
que tiene una poblacion de
21 millones de habitantes, una
economia que seria la decimo-
sexta mas grande del mundo

si fuera un pais independiente,

se encuentra a una distancia
de solo 950 millas de Santo
Domingo, y es el tercer estado
con mayor cantidad de domini-
canos en los Estados Unidos.
De igual modo, el mercado
dominicano representa una
importante oportunidad para
companifas de la Florida que
estén interesadas en incremen-
tar su presencia en la region
del Caribe.

La entrada en vigencia del
Tratado de Libre Comercio
Centroamérica-Estados
Unidos-Republica Dominicana
(CAFTA-DR por sus siglas en
inglés) ha facilitado el inter
cambio comercial, permitiendo
a exportadores de ambos pai-

ses beneficiarse de aranceles y
barreras comerciales reducidas.
En respuesta a esta realidad,
y para aprovechar estas opot-
tunidades, el pasado mes de
noviembre la embajada de
los Estados Unidos en Santo
Domingo junto a Enterprise
Florida Inc., la agencia publico-
privada para el fomento del
desarrollo econémico de ese
estado, invitaron a diversas
empresas de distintos sectores,
representantes de compadias,
puertos, el World Trade Center
de Miami y representantes del
gobierno estatal a participar
en una mision comercial a la
Republica Dominicana para
explorar oportunidades en el
pais.

Las 19 empresas que participa-
ron en la misién vinieron al
pais con el objetivo de explorar
un nuevo destino comercial y
expandir la presencia de sus
productos y servicios en el mer-
cado regional. Para este fin,
organizaron mas de 150 reu-
niones comerciales y guberna-
mentales para que las empresas
pudieran conversar con con-
trapartes locales interesados en
representar sus mercancias y
servicios.

La comitiva de empresas esta-
dounidenses que visito el pais
incluyd una amplia gama de
sectores industriales, como el
automotriz, telecomunicacio-
nes, refrigeracion y aire acon-
dicionado, seguridad y defensa,

planeacion y logistica, cosmé-
ticos y suplementos dietéticos,
entre Otros.

En la visita participaron
representantes de los puertos
de Fort Lauderdale, Manatee,
Miami y Tampa, que desa-
rrollaron su propia agenda,
que incluyé el almuerzo
de trabajo “Conectividad
Portuaria: Florida y Republica
Dominicana”, organizado
de la mano de la Camara
Americana de Comercio de
la Republica Dominicana
(AMCHAMDR), con el cual
se facilitd un acercamiento
entre las autoridades portua-
rias locales y los puertos visi-
tantes para conjuntamente
abordar los retos y oportuni-

dades que impone este comer-
cio bilateral.

En total, todas las reuniones
resultaron en ventas proyecta-
das por casi US$ 11 millones, y
oportunidades de desarrollo y
generacion de empleos para las
empresas de ambos paises. Esta
importante cifra, junto con los
acercamientos institucionales
propiciados, seguramente con-
tribuirdin al fortalecimiento
del comercio bilateral entre
la Republica Dominicana y el
estado de Florida, el cual se
sostiene a través del tiempo gra-
cias a las numerosas conexiones
comerciales, los lazos culturales
y la cercania geografica.

Como parte de la delegacion,
también visitaron al pafs miem-
bros del World Trade Center
de la ciudad de Miami, quienes
trabajaron junto al Centro de
Exportacion e Inversion de la
Reputiblica Dominicana (CEI-
RD) para realizar el seminario
“Cémo exportar a los Estados
Unidos”, el cual estuvo dirigido
a empresas locales interesadas
en alcanzar el mercado estadou-

nidense a través del estado de
la Florida.

Todos los encuentros y activida-
des realizados por las institucio-
nes participantes favorecen la
prosperidad compartida entre
la Republica Dominicana y los
Estados Unidos mediante el
desarrollo de vinculos comer-
ciales y la interacciéon entre
representantes de diversos sec-
tores productivos.

Con el fin de seguir desarro-
llando las relaciones comercia-
les de los Estados Unidos con
la region, se esta organizando
una Cumbre empresarial del
Caribe para el préximo 5y 6
de junio del 2019 en Miami,
Florida. El éxito de esta
mision comercial y los planes
de seguir desarrollando estos
vinculos confirman el papel
preponderante de ese estado
en las relaciones comerciales
entre los Estados Unidos y
Reptblica Dominicana, vy
las importantes oportunida-
des de crecimiento que este
intercambio representa para

ambos paises.

S,

TAN SOLO EN EL

2017 EL COMERCIO
BILATERAL ALCANZO
UN TOTAL DE USS 12,5
MIL MILLONES Y EL
ESTADO DE LA FLORIDA,
SOCIO COMERCIAL

_ NUMERD UNO DEL
PAIS EN LOS ESTADOS
UNIDOS, IMPORTO
US$ 2.858 MILLONES
EN PRODUCTOS
DOMINICRNOS Y
CONTRIBUYO CON
APROXIMADAMENTE
US$ 3.000 MILLONES
EN MERCANCIA
EXPORTADAA LA

QUE ACTURLMENTE
SE RECONOCE COMO
LA ECONOMIA MAS
GRANDE DEL CARIBE.
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Las ideas brillantes necesitan un impulso para
convertirse en algo real. Por eso Total lanzé la primera
competencia Startupper del afio by Total en el 2015, en
la que 34 paises de Africa participaron en una increible
aventura. Esta segunda edicién de la competencia en la
que participaron unos 55 paises, reafirma el compromiso
de Total con el desarrollo socio econémico de cada pais
en los que opera. Ayudando a jévenes emprendedores
e innovadores a realizar sus proyectos.

Total ofrece apoyo financiero, coaching profesional y
exposicién publicitaria a los tres ganadores de cada pais.
Este afio se introdujo la categoria especial a la Mujer
Emprendedora del afio para fomentar la participacion
femenina.

También el primer lugar de cada pais podra optar por
el premio de mejor proyecto regional y estos 6 grandes
ganadores tendran la oportunidad de asistir a un
programa de incubadora en Paris para perfeccionar sus
proyectos.

Inicialmente se inscribieron en la plataforma de la
competencia 332 proyectos de los cuales 152 fueron
completados y de estos 126 fueron validos y se
eligieron 14 finalistas. Ellos tuvieron la oportunidad
de presentar sus proyectos ante un jurado local
altamente capacitado que eligi6 a los 3 ganadores en
Republica Dominicana.

LOS PROYECTOS SON EVALURDOS CON LOS SIGUIENTES CRITERIOS.

IMPACTO

social y
: comunitario

'INNOVACION

VIABILIDAD §

y potencial de
desarrollo.

i S
’

JOVENES ENTRE 18 Y 35 AOS CON UNA GRAN IDEA 0 UN PROYECTD DE MENDS DE DOS ANDS TUVIERON
LA OPORTUNIDAD DE PARTICIPAR Y GANAR EN LA COMPETENCIA STARTUPPER DEL AND BY TOTAL.
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ENTREVISTA A

1. :COMO PUEDEN LAS TEC-
NOLOGIAS DE LA INFORMA-
CION Y LA COMUNICACION
FORTALECER LA COMPETI-
TIVIDAD EN LA REPUBLICA
DOMINICANAY CUALES SON
LAS OPORTUNIDADES QUE,
A SU ENTENDER, TIENEN
LA ACADEMIA, EL SECTOR
PUBLICO Y EL PRIVADO
PARA TRABAJAR INICIATI-
VAS EN CONJUNTO?
Creemos que la tecnologia
es una oportunidad para
unificar mas a la Republica
Dominicana alrededor de ob;
tivos claros de desarrollo y para
promover la igualdad digital
en el comercio, facilitando el
acceso y democratizando efecti-
vamente la economia.

Las Tecnologias de Informacion
y Comunicacién son unos pila-
res cada vez mds importante
para la gestion y competitivi-
dad de cualquier empresa. No
importa el tamafo o del tipo

UIS HENR
ULINA

PRESIDENTE SALIENTE DE INDOTEL

de industria en el que se par-
ticipe, hay que usar las TIC.
Son herramientas transversales
a toda la cadena de valor.

El sector privado facilita
lograr sus objetivos cuando se
encuentra adecuado. El con-
cepto transformacion digital
cobra sentido, porque mejora
los procesos operativos, pro-
ductivos y de gesti

La academia por igual tiene
un gran reto. La aplicacion
de las TIC en los programas
de estudio, los procesos admi-
nistrativos, en la invest

y en todo lo relacionado con
el desarrollo de los docentes
beneficia a la sociedad en todos
sus niveles. Si vemos el mode-
lo actual de las universidades
mas reconocidas en el mundo,
tienen entornos de elLearning
que les facilitan impactar a mas
estudiantes desde una misma
plataforma. Sencillamente, el
docente que no interacttia a

sy #PTAMCHAMDR ED

diario con las TIC, y se apropia
de ellas, corre el riesgo de que-
dar separado u obsoleto.

En el sector publico, tenemos
el gran reto en el marco de
Republica Digital. Desde el eje
de “Gobierno Digital abierto y
transparente” se han desarroll
do las herramientas para hacer
mas accesibles para los ciuda-
danos los servic amplian-
do y mejorandolos, para que
lleguen a cualquier rincén del
p

La transformacién digital debe
avanzar en esas tres direccio-
nes, priorizando alimentar
una con otra. Es decir, que
sean dimensiones en constante
didlogo para lograr verdaderos
cambios que mejoren la vida
de las personas, aprovechando
las tecnologias para impactar
en el mercado, en la formacion
y en los servicios. Hay muchas
oportunidades para mejorar y

estamos trabajando para eso.
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2. ¢CUALES SON LAS TENDEN-
CIAS DEL COMERCIO ELEC-
TRONICO ACTUAL EN RD?

En nuestro pais la tendencia es
desarrollar iniciativas que mejo-
ren la confianza en el contexto
del comercio electronico. Esto
es, integrando la colaboracion
entre los actores participantes
del ecosistema que lo forma,
de modo que sea posible un
aprovechamiento efectivo de
los recursos digitales.

El sector financiero se ha visto
fortalecido en este sentido,
también los ministerios que
favorecen a las industrias y al
comercio, las distintas cama-
ras, claster y, sobre todo, en
la eficiencia de la logistica de
entrega. Estos son factores de
la economia digital que tienen
gran impacto en la mejora pau-
latina de la vida en sociedad.
Nuestra apuesta es seguir
fomentado el uso de la certi-
ficacion y firma digital para
mejorar la seguridad, transpa-
rencia y disponibilidad de los
procesos que se desarrollan
haciendo uso de plataformas

digitales.

3. ¢CUAL ES EL GRADO
DE MADUREZ CON EL QUE
CUENTAN LAS EMPRESAS
DOMINICANAS EN MATERIA
DE E-COMMERCE DIVIDI-
DAS POR SECTOR?

Vamos avanzando. Segun
estadisticas del INDOTEL, al
cierre de diciembre 2018 en
Republica Dominicana ya
habia 7.483.634 cuentas de
internet. Un incremento de un
15,48 % si se compara con las
6.324.431 cuentas que habia en
junio del 2017. Cada dia mayor
cantidad de personas adoptan
el comercio electrénico. No
solo como consumidores, sino
también como proveedores
o emprendedores de nuevos
negocios.

Las estadisticas del Banco
Central de la Republica
Dominicana, revelan el incre-
mento sostenido de las com-
pras por internet durante el
periodo 2014-2017. Es decir,
que el intercambio comercial
digital va en aumento.

Los sectores con mayores Opor-
tunidades para el desarrollo
productivo en el contexto de

w
h £

EN NUESTRO PAIS LA
TENDENCIA ES DESARROLLAR
INICIATIVAS QUE MEJOREN LA
CONFIANZA EN EL CONTEXTO
DEL COMERCIO ELECTRONICO.
ESTOES, INTEGRANDO LA
COLABORACION ENTRE LOS
ACTORES PARTICIPANTES DEL
ECOSISTEMA QUE LD FORMA,
DEMODO QUE SER POSIBLE
UN APROVECHAMIENTO
EFECTIVO DELOS RECURSDS
DIGITALES.

la nueva economia digital son:
las mipymes, la manufactura,
la logistica y el turismo, que
es muy positivo si observamos
que estos son sectores que han
venido siendo impulsados en
los dltimas afios con miras al
desarrollo de capacidades y
mejora de la productividad.

4. A PROPGSITO DE
REPUBLICA DIGITAL, ¢CON
QUE INICIATIVAS CUENTA
INDOTEL PARA LA CULTU-
RIZACION 0 INCLUSION
DE LOS SECTORES MENOS
PUDIENTES EN MATERIA DE
E-COMMERCE?
Llevar a cada rincon la posi-
bilidad de conectarse, romper
la brecha digital es uno de
los principales objetivos del
INDOTEL y del programa
Republica Digital. Como parte
del Plan Bianual de Proyectos
de Desarrollo 2019-2020,
Republica Digital tiene una
serie de iniciativas para que
cada vez mds personas tengan
acceso.
Pero no nos quedamos en com-
batir la brecha. Para aportar al
desarrollo de capital humano
y al fortalecimiento comercial
productivo y la innovacién hay
proyectos de mucho impacto
positivo:

¢ El proyecto de redes wifi
de acceso en lugares publicos.
Consiste en el despliegue de
redes de acceso wifi en espacios
publicos, distribuidos por toda la
geografia nacional, para habilitar
acceso gratuito de la poblacion
a la internet. Ademas se con-
templa que las redes instaladas
estén supervisadas, garantizando
el correcto funcionamiento de
las mismas bajo los términos y
condiciones acordados con las
prestadoras de servicios de tele-
comunicaciones.

* El Fondo de Innovacion

y Desarrollo (FIDTIC).
Consiste en colocar fondos
a disposicion de instituciones
emprendedoras, con la fina-
lidad de promover el desa-
rrollo de iniciativas vincula-
das a las TIC, enfocadas en
sectores prioritarios. Se esta
trabajando para desarrollar
una plataforma tecnoldgica,
como medio para someter las
propuestas a concurso publi-
co. El INDOTEL aportaria
un monto no reembolsable
para apoyar a la ejecuciéon
del proyecto seleccionado, en
base a criterios previamente
definidos.
Adicionalmente, se contempla
un aspecto de colaboracién
en el cual el publico en gene-
ral tenga un papel aportan-
do hacia ese proyecto a través
de donaciones o en “especie”.
Las instituciones proponentes,
podran gestionar esos aportes
por otra via como uno de los
criterios de seleccion. También
puede difundir y motivar su
iniciativa, usando las redes
sociales, o simplemente com-
partiendo su contenido con la
comunidad.

¢ La transformacion del
Centro INDOTEL/Espacio
Republica Digital. Este proyec-
to busca ser un espacio estatal
para innovacién y cultura digi-
tal. Un punto de encuentro
para el emprendimiento y para
la promocién del desarrollo de
la economia digital.

La idea es de fomento a la
cultura digital, del impulso de
la innovacién y la tecnologia
y apoyo al emprendimiento
digital. Con una filosofia de
trabajo colaborativo, a través
de eventos e iniciativas. El hub
de innovacién sera un punto
de encuentro que, proporcio-

nard areas cerradas y abiertas
con capacidad entre 60 y 100
personas.

Contard con un espacio para la
creatividad, innovacién, apren-
dizaje y estudio de tendencias.
También, muy importante, un
laboratorio de innovacién para
que jovenes, técnicos, empre-
sas privadas y organizaciones
de la sociedad civil participen
en la resolucion de proble-
mas de manera agil y eficien-
te. Un espacio de coworking
digital permanente, punto de
encuentro de emprendedores
y startups, que actuard tam-
bién como incubadora y donde
se puedan organizar diferen-
tes eventos, como hackatones
o game jams. Dindmicas que
impactaran en mejorar el mer-
cado vy facilitar a personas que
no cuentan con las posibilida-
des para el desarrollo de sus
proyectos digitales.

¢ El Fondo para la Excelencia
Académica. Es una iniciativa
con vision de equidad de géne-
ro, que subsidia el INDOTEL.
El objetivo es beneficiar con
becas a los mejores estudiantes
de la nacién, incluidas perso-
nas con capacidades distintas.
El fondo busca reconocer a

quienes con altos honores aca-
démicos y valores éticos logren
aprobar el debido proceso de
seleccion. Entran a un progra-
ma de estudios para obtener un
titulo de técnico superior o tec-
nologo en el campo de las tele-
comunicaciones en el Instituto
Tecnoldgico de las Américas
(ITLA). Con este proyecto nos
proponemos captar 50 estu-
diantes en cada una de las dos
jornadas anuales de admision,
beneficiando un total de 100
estudiantes en el periodo 2019-
2020.

5. DE CARA A LA PROTEC-
CION DE DATOS EN LA
REPUBLICA DOMINICANA,
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¢CUALES SON LOS PROXI-
MOS PASOS DEL INDOTEL
A FIN DE GARANTIZAR Y
REGULAR LOS NIVELES DE
SEGURIDAD DEL USUARIO
QUE REALIZA TRANSACCIO-
NES ViA INTERNET?

La proteccion de los datos
personales y la privacidad en
linea es uno de los mas gran-
des retos del Internet y puede
incluso socavar el desarrollo
del comercio electrénico. En
nuestro pais el derecho a la pro-
teccion de los datos personales
y la privacidad se encuentra
constitucionalmente reconoci-
do, ademas que contamos con
mucha legislacion para regular

dicho derecho.




Hay que recordar que la priva-
cidad es un aspecto intrinseco a
la provisién de servicios de tele-
comunicaciones. INDOTEL se
ha pronunciado sobre la priva-
cidad de los usuarios y actual-
mente se estd elaborando un
Reglamento sobre el Servicio
de Internet que va a acoger ese
derecho.

6. ¢EXISTEN PRODUCTOS
DOMINICANOS CON PRE-
SENCIA EN EL COMERCIO
ELECTRONICO INTERNA-
CIONAL? ¢QUE REOQUISI-
TOS DEBEN AGOTAR LOS
DISTINTOS PRODUCTORES
PARA ACCEDER A ESTAS
PLATAFORMAS DE COMER-
CI0O MUNDIAL?

Claro que si. Una simple
busqueda en internet sobre
productos dominicanos refle-
ja la posibilidad de adquirir
una gran variedad de estos
por dicha via. Ahora bien,
es necesario aclarar que para
que puedan ser colocados en
los distintos mercados inter-
nacionales, deben cumplir
con las distintas especifica-
ciones normativas, regulacio-
nes, y estandares tanto del
pais como de la tienda en la
que se esté ofreciendo. De
eso se trata ser competitivos.
De contar con una serie de
condiciones que mejoran tu
capacidad de lograr mercados
y por tanto tus posibilidades
de expansion y ganancia.

Hay que reducir las barreras del
comercio electronico.

Las distorsiones de la compe-
tencia, la disparidad regulatoria
o la imposibilidad de contar
con certificaciones que avalen
el intercambio comercial.

Para decir que contamos con
una efectiva internacionaliza-
cion de los productos locales

en los mercados electrénicos
internacional hay que atender
esa realidad.

7.EN CUANTO A LOS NIVE-
LES ACTUALES DEACCESO A
INTERNET, BANCARIZACION
Y LAS FINTECH’S DE REP.
DOM., ¢CREE QUE REPRE-
SENTAN UN OBSTACULOD
PARA EL DESARROLLO DEL
E-COMMERCE EN EL PAiS?
Los reportes internacionales
(como el Indice Comercio
Electronico B2C de la
UNCTAD del 2016), colocan
a la Republica Dominicana
en el puesto 83 de mas 130
paises.

Este indice refleja la capaci-
dad subyacente de los paises
para llevar a cabo el comercio
electronico B2C y toma en
cuenta cuatro factores que se
consideran esenciales para el
desarrollo del comercio elec-
trénico: (i) Porcentaje de per-
sonas que usan internet; (ii)

Numero de servidores seguros
por cada 1.000 habitantes; (jii)
Porcentaje de penetracion de

tarjetas de crédito (en mayores
de 15 afos); y (iv) El puntaje de
confiabilidad postal.

Debido a que estos indicadores
no toman en cuenta factores
exdgenos, tales como los ingre-
sos de los habitantes, el porcen-
taje de alfabetizacion digital y la
legislacion, no necesariamente
reflejan la capacidad para la
realizacion de actividades de
comercio electrénico por parte
de la poblacién.

El solo hecho de que las per
sonas estén conectadas a inter-
net no garantiza que realicen
transacciones de comercio elec-
tronico. Hay oportunidades
de hacer mas competitivos los
servicios electrénicos de ban-
carizacion.

Pero la piedra angular es la con-
fianza del consumidor en los
métodos de pago y una mejor
conectividad. Ahora bien, el

crecimiento de los consumido-
res en el pais no implica que
las empresas dominicanas estén
aprovechando el pastel comer-
cial que se sirve mediante las
redes. En promedio, el comer-
cio electronico B2C representa
solo el 2 % de las ventas mino-
ristas mundiales en América
Latina, lo que resulta ser una
cantidad insignificante cuando
se compara con los mercados
electrénicos mas maduros de
Asia Pacifico y América del
Norte.

Indotel seguira del lado de los
usuarios, promoviendo sus
derechos y llamandoles a exigir
un servicio acorde a lo pagado.
En ese esfuerzo nos propone-
mos mejorar el acceso a servi-
cios de TIC fiables y asequibles;
que les permita comunicarse
por distintas vias y tecnologias,
y el servicio de internet sea
cada vez mis accesible tanto
en cuanto a cobertura (rural y
urbana) como en el precio. Nos
preparamos para poder reac
cionar y responder a cualquier
averia o problema técnico en el
menor tiempo posible.
Entendemos que es posible,
a través de alianzas publico-
privadas, fortalecer el entorno
para los pagos en linea con
leyes que generen confianza y
seguridad al hacer compras en
linea. Y con una regulacién
diligente para los fines.

Sin duda el gran aporte a esa
revolucion digital sera mejo-
rar la alfabetizacion digital y la
concienciacion de los consu-
midores a través de programas
especializados, creados entre el
sector publico y privado, para
mejorar los conocimientos y
aptitudes de la poblacién como
también aumentar sus nocio-
nes acerca de sus derechos y
obligaciones.

@ FFAMCHAMDR  EDICION 60
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¢REALIDAD 0 MITO?

POR CLAUDIA CHEZ ABREU

CEO ADVENTURES DIGITAL AGENCY

EL COMERCIO electrénico o
la compra y venta de bienes y
servicios por medios electrd-
nicos se encuentra en plena
expansion. Cada vez mas, los
usuarios utilizan sus disposi-
tivos electrénicos para infor-
marse y tomar decisiones de
compra con gran agilidad. Esta
tendencia, ya indetenible, ha
dado paso a una nueva dina-
mica con nuevas reglas, nuevos
actores y grandes retos.

Hoy en dia, un usuario puede
entrar a una tienda de ropa en
los Estados Unidos y utilizar su
moévil para ver el catdlogo de
productos, comparar precios,
leer reviews, ver una publicidad
de la competencia, hacer una
simulacion virtual de cémo le
queda una prenda de vestir e
incluso aplicar a un descuento,
todo, antes de llegar a la caja.
Esta nueva dinamica es posible
gracias a la inteligencia artifi-
cial, el machine learning, la
geolocalizacion, el reconoci-
miento facial, el uso de coo-
kies, entre otras herramientas
y tecnologias, que, han redefi-
nido la manera en cémo nos
relacionamos, administramos
nuestra informacién y cémo
concebimos la compra y venta
de bienes y servicios.

Para Republica Dominicana,
esta realidad comienza a ser
también muy familiar. El cre-
cimiento de las transacciones
de comercio electronico en el
pais es confirmado por fuentes
diversas.

Estadisticas del Banco Central
de la Republica Dominicana
revelan un incremento sosteni-
do de las compras por internet
durante el periodo 2014-2017.
Aunque durante los prime-
ros tres anos de ese periodo
las compras internacionales
por internet superaban a las
nacionales, ya a partir de 2016
las compras locales en linea
comenzaron a ser mayores que

GRAFICO 5. TRANSACCIONFS A TRAVES DF INTERNFE T BANKING
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EL COMERCIO ELECTRONICO EN REPUBLICA DOMINICANA

las realizadas al exterior.

Solo en 2016, se realizaron
transacciones de comercio
electronico por un monto de
RD$ 40.000 millones, por ope-
raciones locales en tarjetas de
débito, tarjetas de crédito y
tarjetas prepagadas, ademas del
pago de servicios, en la mayoria
publicos, como el agua, elec-
tricidad y pago de marbete de
vehiculos, entre otras acciones.
También segin el Banco
Central, entre enero y junio de
2018 se realizaron casi 42 millo-
nes de transacciones en linea,
lo que equivale a un crecimien-
to de un 11,5 % con respecto al
mismo periodo del 2017.

Estas cifras son consistentes
también con el crecimiento
sostenido de la cantidad de
usuarios de internet banking,
que en estos momentos ascien-

37,351,984

Enaro-Jumnio 2017

de a 3,7 millones de dominica-
nos, lo que supone casi un 50
% de la poblacién dominicana
conectada y por tanto en condi-
ciones de realizar transacciones
a través de internet.

La democratizacion del acceso
al internet y este empodera-
miento para la realizacion de
actividades economicas en linea
son el punto de partida para
el comercio electrénico y debe
ser aprovechado al maximo por
los empresarios, ya que supo-
ne un escenario oportuno para
promover el crecimiento de sus
negocios, a través de un nuevo
canal que permite reduccion de
los gastos operativos, ahorro en
tiempo y recursos, mejores resul-
tados de ventas, y que ademas,
acerca a sus consumidores en
sus procesos de adquirir nuevos
productos y servicios.

Enero. Junio 2018

éQué sucede en una
hora de interneten
@ Republica Dominicana?

$o0 gonora un monto do RDS6,668,706
on transaccionos

$o crean 154 nuevos usuarios
de internet banking

So realizan 9,643 nueva transacciones

viaibanking

¢CUAL ES EL ESTADO DEL
COMERCIO ELECTRONI-
CO EN LA REPUBLICA
DOMINICANA?

La cantidad de cuentas de
internet activas en Republica
Dominicana se mantiene en
constante crecimiento, al igual
que la capacidad para reali
zar transacciones en la web.
Actualmente existen unos 7,5
millones de dominicanos conec-
tados a internet, de los cuales el
32 % acceden via dispositivos
moviles inteligentes y que los
expone aun mds a las consultas
de productos y servicios desde
cualquier lugar con solo mover
los dedos.

Distintas iniciativas han inci-
dido en este incremento. Uno
de los principales aceleradores
durante el ultimo afio y medio
ha sido el desarrollo del pro-
grama “Reputblica Digital”, de
alcance nacional y que, desde
su eje “Acceso”, promueve la
implementacién de infraestruc-
tura para “garantizar el acceso
universal a las tecnologias de la
informacion y comunicacion,
especialmente a banda ancha, a
fin de reducir la brecha digital,
mejorar los procesos producti-
vos, educativos, gubernamentales

<
o
$o producon 3,733 transacciones
con tarjetas de crédito
i
-

y los servicios a los ciudadanos”.
El despliegue de 546 puntos WiFi por
toda la geograffa nacional, la implemen-
tacién de una red nacional de fibra
optica, la ampliacion de los compur
metros y de los Centros Tecnoldgicos
Comumnitarics, son los proyectos que
han permitido a Ia poblacién el acceso
al servicio de internet de banda ancha,
de forma gratuita.
También las  actividades
comerciales en la Republica
Dominicana han alcanzado un
desarrollo adecuado gracias a la
disponibilidad de nuevas herra-
mientas que agilizan y facilitan
los procesos de venta, asi como
de registros de pagos y controles.
Hemos visto un aumento en la
cantidad de opciones de procesa-
miento de pago, pero sobre todo
un incremento en los niveles de
confianza para la realizacion de
transacciones electrénicas.

Sin embargo, aun queda
mucho camino por recorrer
segiin los hallazgos del 2do.
Informe de la AMCHAMDR
“Comprendiendo los retos al
desarrollo el eCommerce en la
Republica Dominicana”, ya que
al 2017 solo el 40 % de los
negocios vendian sus productos
o servicios a través de su sitio web
o redes sociales.
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Todos los dias, en ciudades
alrededor del mundo, hay gente
haciendo cosas increibles. Ellos
estan creando, innovando,
adaptando, progresando,
imaginando. ¢Y un banco? éNo
deberiamos ser igualmente
ingeniosos? ¢Esforzarnos por
coincidir con la visién, pasién e
innovacién de nuestros clientes?

En Citi creemos que la banca
debe resolver problemas,
impulsar empresas, desarrollar
comunidades, cambiar vidas.

Durante mas de 200 afos la
mision de Citi ha sido creer en las
personas y ayudarlas a hacer sus
ideas realidad. Con una
combinacién integrada de
soluciones financieras y una red
internacional inigualable que nos
da la experiencia local y
capacidades globales. Desde 1962
estamos en Republica
Dominicana formando parte de la
historia del pals, liderando el
sector bancario con estrategias
efectivas e innovadoras que
generan valor a nuestros clientes.

citl

Citibank, NA Sucursal Republica Dominicana
citicom/progress
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SEGUN EL BANCO CENTRAL,
ENTRE ENERO Y JUNID DE 2018 SE
REALIZARON CASI 42 MILLONES
DE TRANSACCIONES EN LINER, LO
QUE EQUIVALE A UN CRECIMIENTD
DE UN 11,5 % CON RESPECTO AL
MISMO PERIODO DEL 2017.
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En este punto, es importante
sefalar que aunque la mayo-
ria (43 %) mantuvo ventas en
linea menores al 10 %, aumen-
té en un 26 % la cantidad de
empresas cuyas ventas por el
canal online estuvo entre un
11-25 % de sus ingresos totales.
La adopcion del canal digital
para las ventas de parte de
muchas empresas es otro de
los datos que ofrece el estudio,
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que senala que un 47 % de las
mismas tiene menos de tres
afios realizando comercio elec-
trénico.

Para la mayoria del 60 % de
las empresas que aun realiza
sus actividades comerciales de
manera tradicional, presenta-
ron como principales inhibido-
res: falta de dominio o conoci-
miento (14 %), percepcion de
no rentable o util (14 %), otros

. a 4
2008 2017
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Otro dato interesante es que
el 70 % de las empresas que
venden en linea generan hasta
un 25 % de sus ingresos gracias
a este canal, siendo el princi-
pal método de pago el efectivo
(95 %), seguido por tarjetas de
crédito (62 %) y pagos moviles
(17%).

HEMOS VISTO UN AUMENTO
EN LA CANTIDAD DE OPCIONES
DE PROCESAMIENTO DE PAGO,

PERD SOBRE TODO

UN INCREMENTO EN LOS
NIVELES DE CONFIANZA
PARA LA REALIZACION
DE TRANSACCIONES
ELECTRONICAS.

2018 2017
Mayor que 75%

porque entienden que el pais
no esta preparado aun para lo
que esto implica (11%). A pesar
del alto porcentaje que actual-
mente no vende en linea, un
28 % dicen tenerlo en planes
a futuro.

Gestion Negocio
mantén tu empresa bajo control

Todos tus procesos en un mismo lugar:

@ Contabilidad
® Inventario

® Gestion de nomina
® Reclutamiento y mas

® Facturacion
® Compras

Con grandes beneficios como:

Comprueba quién y cuando
se realizo una transaccion

Sistemas personalizables para
todo tipo de empresa

Integrado para cobro de facturas,
pedidos, comprobantes fiscales,
reporte a la DGII, entre otros

Seguridad

Migra tu informacion y
garantiza que esté segura

Sin inversion inicial y cargo a tu factura mensual de Claro

@® Soporte 24/7 [ J ®
en espanol | ..J' seguridad en la nube | &® enlaimplementacién

Certificaciones de Asistencia de un experto

ClaroRD

flV[o

809 220 1212

claro.com.do
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Estamos para ti




TABLA 3. cQUE FACTORES INHIBEN O DESMOTIVAN A SU EMPRESA PARA IMPLEMENTAR UN

SISTEMA EN LINFA Y VENDER

SUS SERVICIOS O PRODUCTOS POR INTERNET?

INHIBIDOR

TENDENCIAS EN

MATERIA DE COMERCIO
ELECTRONICO

No cabe duda que los habitos
del consumidor han cambiado
y, en consecuencia, los comer
cios necesitan adaptar sus expe-
riencias de compra a esta nueva
demanda.

Esto requiere de parte de las
comercios repensar la relacion
con sus clientes e implementar
tecnologias que les permitan
estar disponibles 24 horas, siete
dias de la semana y 365 dias
al afo, brindar un servicio al
cliente personalizado, y proveer
informacion actualizada y trans-
parente durante todo el proceso
de compra, transporte y envio.
Para cualquier empresa que
desee dominar este nuevo ecosis-
tema, el estudio presenta varias
tendencias a tomar en cuenta:
Big data: El amplio volumen de
esta informacion dificulta que
toda la informacion captada sea
gestionada de forma manual o
incluso a través de softwares y
programas de procesamiento tra-
dicionales; para ello requerimos
tecnologias que nos permitan
sistematizar e interpretar correc-
tamente la data captada y que
pueda ser usada para la toma
de decisiones de negocios y la
solucién de problemas.

Regulacion ~ General de
Proteccion de Datos (GPRD,
por sus siglas en inglés): Su
entrada en vigor cambi6 para
siempre la manera en que las
empresas obtienen, administran
y almacenan la informacion;
adicionalmente que crea una
serie de nuevos derechos para los
usuarios, tales como: Derecho a
ser Olvidado, Derecho al Acceso,
Derecho a Oponerse, Derecho
a Rectificacion, Derecho a
Portabilidad, entre otros.
Inteligencia artificial y machine
learning: Ya lo vemos en forma
de recomendaciones persona-
lizadas cuando compramos en
Amazon, accedemos a Netflix o
Spotify y nos muestran informa-
cién, productos o servicios muy
alineados con nuestros intereses
o pasadas conductas.

Compra y automatizacion
de la publicidad: Una de las
industrias que profesionalmente
se esta volviendo mds compleja
(brand safety, transparencia, efi-
ciencia de costos, performance,
etc), en la que también exis
ten herramientas disponibles
para cualquier persona adquirir
espacios publicitarios a través de
pujas en tiempo real, gracias al
uso de algoritmos avanzados.
Optimizacion dindmica de
creatividades: La decision de

2018 2017 VARIACION

qué anuncio vemos serd toma-
da por la inteligencia artificial.
Pasaremos a mostrar versiones
alternativas de un determinado
anuncio, dependiendo del perfil
de la persona que lo ve (ejemplo:
el mismo carro siendo mostra-
do para un padre urbano y un
ingeniero - pero con imdgenes
de contexto distintas segin los
intereses de cada uno).
Busquedas y recomendaciones
a través de la voz: Las perso-
nas apelan a la voz como una
manera de relacionarse con la
tecnologia y hacer sus requeri-
mientos. Segun las estadisticas
de HubSpot (2017) indican que
entre los afios 2008 y 2017 la can-
tidad de busquedas y solicitudes
por voz aumento en un 3.400 %.
Chatbots: Cada vez mas adop-
tados por el retail como recurso
de asistencia en linea, permiten
la atencion inteligente con los
usuarios en linea 24/7/365, adi-
cionalmente que cuentan con la
capacidad de ir aprendiendo de
cada interaccion.

Realidad aumentada y realidad
virtual: Proveen a los usuarios la
oportunidad de superponer los
productos a su realidad mediante
modernos softwares de iméagenes,
de forma tal que “experimente”
otros espacios y haga visitas virtua-
les antes de tomar una decision.
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Finalmente, entre los factores
que motivarian la adopcion del
eccommerce entre los partici-
pantes en la encuesta, destacan:
el acceso a plataformas seguras
y confiables para aceptar pagos
en linea (36 %); desarrollo de
una fuerte infraestructura TIC
(34 %); acceso a programas
educativos para que los domi-
nicanos conozcan las ventajas
del ecommerce y sepan com-
prar en el pais (26 %); y la
implementacién de una red de
transporte agil, costo efectiva y
segura (24 %).

COMPRA'Y RUTOMATIZACION
DE LA PUBLICIDAD: UNA

DE LAS INDUSTRIAS QUE
PROFESIONALMENTE

. SEESTA VOLVIENDD

MAS COMPLEJA (BRAND
SAFETY, TRANSPARENCIA,
EFICIENCIA DE COSTOS,
PERFORMANCE, ETC.], EN

LR QUE TAMBIEN EXISTEN
HERRAMIENTAS DISPONIBLES
PARA CUALQUIER PERSONA
ADQUIRIR ESPACIDS
PUBLICITARIOS A TRAVES

DE PUJAS EN TIEMPO

REAL, GRACIAS AL USO DE
ALGORITMOS AVANZADOS.
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SEA PARTE DE UNO DE LOS ENCUENTROS
EMPRESARIALES DE MAYOR RENOMBRE
EN LA REPUBLICA DOMINICANA:

EL ALMUERZO
CONFERENCIA AMCHAMDR

VISITE NUESTRO WEBSITE AMCHAM.ORG.DO Y
SIGANOS EN NUESTRAS REDES @AMCHAMDR
PARA MANTENERSE AL DIA CON NUESTROS
ALMUERZOS MENSUALES.

CAMARA AMERICANA DE COMERCIO DE LA REPUBLICA DOMINICANA



LAS HERRAMIENTAS INVISIBLES

POR EDUARDO PEREZ

VICEPRESIDENTE SENIOR DE RIESGO PARA VISA

AMERICA LATINA'Y €L CARIBE

¢TE HAS DETENIDO alguna
vez a contar las contraseias y
claves de acceso que has teni-
do que crear a lo largo de tu
vida? Por experiencia personal
puedo decir que ya son dema-
siado numerosas para contarlas.
Gracias a los avances tecnolo-
gicos nos estamos conectando
con un alto numero de dispo-
sitivos que continda aumentan-
do. Y para cada uno de ellos
hay que crear una nueva contra-
sefia. La buena noticia es que
en el mercado se han estado
desarrollando algunas alternati-
vas para personas que, cOmo yo,
desean algo mas ficil que una
contrasefa para autenticar las
transacciones y conectarse con
sus apps favoritas.

Es ahi donde sumo a la ecua-
cion el elemento de la seguri-
dad. Después de todo, mien-
tras mds conectados estamos,
mas vulnerables somos a los
hackers. Y la industria de los
pagos electronicos, algo con lo
que lidiamos a diario, es otra
drea que puede ser un blanco
atractivo para estos delincuen-
tes. Por eso trabajamos para
desarrollar nuevas tecnologias
que sean mas rapidas y seguras
para el consumidor final. En los
proximos cinco afos veremos

en este mercado mas cambios
de los que hemos visto en las
ultimas cinco décadas. No obs-
tante, en toda esta evolucion es
necesario considerar dos facto-
res que estin intrinsecamente
relacionados: la necesidad de
proporcionar seguridad en las
transacciones sin perjudicar la
experiencia del usuario.

A este fin, la autenticacion
dependera cada vez mas de lo
que eres (biometria fisica) o de
lo que haces (biometria con-
ductual). Si, la huella dactilar,
el selfie, el pulso, la circulacion
sanguinea y los patrones de
navegacion en Internet, seran
suficientes para que veamos
aparecer en la pantalla un men-
saje de “compra autorizada”
durante el proceso de pagar
en linea. Estas son algunas de
las herramientas invisibles que
aumentan en forma efectiva
la seguridad y la conveniencia
para todos al comprar, tanto
para los consumidores como
para los bancos y comercios.

La tendencia es gradualmen-
te combinar multiples tecno-
logias biométricas para pre-
venir el fraude y ofrecerles a
los consumidores una mejor
experiencia ayudandolos a usar
correctamente estas nuevas

QUE GARANTIZAN LA SEGURIDAD DE TU COMPRA EN LINEA

tecnologias. El 3D Secure, el

protocolo de seguridad que usa
Visa, brinda una capa adicional
de proteccion al analizar los
datos del comercio basiandose
en el contexto y requiriendo
que el tarjetahabiente verifique
su identidad tnicamente en el
caso de las transacciones de alto
riesgo. Como resultado de ello
todos ganan, ya que se recibe
la informacién apropiada para
permitir que se apruebe una
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compra en forma segura.

En Visa, la seguridad es el
cimiento de la innovacion.
Mientras desarrolla nuevas for-
mas de pagar con dispositivos,
apps y wearables, la seguridad
no puede quedar relegada a un
ultimo plano. Ningtin producto
o servicio puede alcanzar exito-
samente una escala si no existe
la confianza. Visa ha implemen-
tado un enfoque de seguridad
de multiples niveles y nuestra

LA AUTENTICACION DEPENDERA CADA VEZ MAS DE L0
(QUE ERES (BIOMETRIA FISICA) O DE LO QUE HACES
(BIOMETRIA CONDUCTUAL). LA HUELLA DACTILAR,
EL SELFIE, EL PULSO, LA CIRCULACION SANGUINER Y
LOS PATRONES DE NAVEGACION EN INTERNET, SERAN
SUFICIENTES PARA QUE VEAMOS APARECER UN
MENSAJE DE “COMPRA AUTORIZADA”.

, -~

politica abarca la proteccion de
los datos sensitivos y el uso de
herramientas de analisis avan-
zadas para prevenir el fraude,
asi como empoderar al con-
sumidor, y la devaluacion de
cualquier tipo de informacion
que pudiera ser robada.

Las asociaciones con Neon,
Cardinal Commerce y muchas
otras compaiias les ayudan a
combatir el fraude en el comer-
cio digital y a acelerar la innova-

cion en el comercio. También
vale la pena mencionar que
cada cliente tiene preferencias,
habitos y actitudes culturales
que son Unicas. Al ampliar esta
gama de tecnologias de auten-
ticacion, pueden satisfacer las
necesidades y estar a tono con
las capacidades de numerosos
mercados y de una gran varie-
dad de industrias. Y de la mejor
manera posible: con seguridad
y conveniencia.

LA MEJOR REVISTA
EMPRESARIAL DE
REPUBLICA DOMINICANA.

V LR
AMCHAMDR

CAMARA AMERICANA DE COMERCIO DE LA REPUBLICA DOMINICANA




REVISION DE LA LEGISLACION DOMINICANA EN MATERIA DE COMERCIO ELECTRONICO,

POR GISELL LOPEZ BALDERA
ASOCIADA DE LA FIRMA ESTRELLA & TUPETE,

ABOGADOS

UNA DE LAS FORMAS del
comercio de mayor crecimiento
en los ultimos afios se mani-
fiesta en el plano digital. El
comercio electronico, que con-
centra todo tipo de ofertas de
productos y servicios, abre a
los consumidores y usuarios
una variedad infinita de posi-
bilidades. Lo mismo que para
los empresarios. Se trata de un
fendmeno global que, a nivel
local implico transacciones por
RD$ 40.000 millones en el afio
2016. De ahi que resulte impres-
cindible la revision constante de
la legislacion en esta materia.

Afortunadamente, Republica
Dominicana cuenta con un
marco legal amplio para el
comercio electrénico. El primer
paso fue la aprobacion de la Ley
de Telecomunicaciones 153-98,
que garantiza la prestacion de
los servicios de telecomunicacio-
nes bajo los estandares de con-
tinuidad, generalidad, igualdad
y neutralidad, lo cual induda-
blemente beneficia a los consu-
midores y fomenta una compe-
tencia sana entre los distintos
prestadores de servicios. A esta
iniciativa se sumaron posterior-
mente las leyes 12602, que es
justamente sobre Comercio
Electrénico, Documentos y
Firmas Digitales; la 53-07, sobre
Crimenes y Delitos de Alta
Tecnologia y las normas com-
plementarias correspondientes,
que no incluiremos en este elen-
co pero que definitivamente for-

man parte de un sistema vasto.
Todo el sistema regulador
compuesto por las normas
legales vigentes se ha ido reno-
vando en los ultimos afos
por medio de resoluciones
del Instituto Dominicano de
Telecomunicaciones (Indotel)
en los temas de su competen-
cia, mientras que las leyes mas
antiguas gozan aun de un alcan-
ce satisfactorio, considerando
la velocidad con la que avan-
za la tecnologia y los distintos
modelos de negocios. Por tanto,
puede afirmarse que la legis-
lacion nacional en materia de
comercio electronico ha evolu-
cionado oportunamente con
respecto a las necesidades del
sector, pero aun asi se observa
que la mayoria de los comercian-
tes no se animan a incursionar
en este tipo de mercado. Dicho
esto, es oportuno plantearse la
cuestién para determinar si los
obstaculos més frecuentes a los
que se enfrentan los empresa-
rios dominicanos podrian ser
superados por alguna formula
legislativa.

Ademas de la legislacion interna
antes mencionada, Republica
Dominicana forma parte de la
Convencion de las Naciones
Unidas sobre la Utilizacion
de las

Electronicas en los Contratos

Comunicaciones

Internacionales, desde el afno
2012 (con entrada en vigor en
el 2013). Dicho instrumento del
derecho internacional propug

na la armonizacion del dere-
cho en materia de comercio
electronico, de modo que con
legislaciones compatibles pueda
fomentarse el comercio transna-
cional. La adhesion a la referida
convencion es una muestra mas
de que el legislador dominica-
no busca adecuar la normativa
vigente a los nuevos lineamien-
tos globales, que no son mas
que una respuesta a los cambios
que el mundo digital ha logrado
en el comportamiento de los
consumidores y el desarrollo de
las economias.

Todo este completo conjunto
legislativo contrasta con una
realidad de un mercado local
donde tanto consumidores
como empresarios desconfian
de incursionar en la compra y
venta en linea. Distintas organi-
zaciones empresariales del pais
han sefialado putiblicamente en
qué consisten los retos y las difi-
cultades en el mercado domini-
cano. Una contribucién impor-
tante en este sentido ha sido pre-
cisamente el estudio que duran-
te aflos ha hecho la Camara
Americana de Comercio de la
Republica Dominicana y que
se refleja en el informe titula-
do “Comprendiendo los retos
al desarrollo del ecommerce
en la Republica Dominicana”.
Resumiendo las distintas voces
que se han alzado con referen-
cia a tales desafios, podemos
sefialar que, tanto empresarios
como consumidores descon-
fian de las ofertas locales que
encuentran en linea, porque
muchas veces no se actualizan
las informaciones con la regu-
laridad adecuada. Asimismo, la

P« | ¢PUEDE LA LEGISLACION AYUDAR A LS EMPRESARIOS A SUPERAR SUS DESAFIDS?

desconfianza también se refleja
en la utilizacion de métodos
de pago en linea, por el temor
de fraudes, debido quizas a la
falta de educacion financiera
e incrementada por el todavia
bajo acceso de la mayor parte
de la poblacién dominicana a
servicios y productos financieros
que pueden usarse para pagos
electronicos. Y, desde luego,
no se puede dejar de lado la
grave dificultad a la que nos
enfrentamos los dominicanos al
tener un sistema postal ptblico
deficiente.

Con la enunciacién de algunos
de los retos mds importantes se
quiere evidenciar que, la legisla-
cién (en este caso) no es el pro-
blema ni representa en si misma
un obsticulo para el desarrollo
del comercio electronico. Por
el contrario, ella lo promueve,
dando a los ciudadanos la segu-
ridad juridica de que los fraudes
cibernéticos serdn perseguidos,
que los servicios del mundo
digital deben ser prestados con
calidad y que el consumidor o
usuario sera debidamente tute-
lado ante los abusos.

Asi las cosas, quizds no exis-
te actualmente una férmula
legislativa que fomente el cre-
cimiento del mercado que nos
ocupa. Es muy probable que
la solucion esté mas bien en
continuar con la educacion a
los consumidores, la formacion
y prestacion de oportunidades
a los empresarios y empren-
dedores para que se atrevan a
vender por internet y, desde
luego, en la inversion dirigida
a solucionar el problema del
servicio postal.
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PROYECTANDO CONFIANZA

POR ING. OSVALDO I. LARANCUENT CUETO, MA
COORDINADOR/DOCENTE INGENIERIA CIBERSEGURIDAD —

INTEC

UNO DE LOS factores que esti-
mula a las empresas a ofrecer
sus productos y servicios apoya-
dos en el comercio electrénico
es contar con una plataforma
segura y confiable para aceptar
pagos en linea, asi lo asegurd
el 36 % de los directivos de la
membresia de AMCHAMDR
que respondié la encuesta
que apoyd los resultados de
la versién 2018 del reporte
“Comprendiendo los retos al
desarrollo del eCommerce en
la Republica Dominicana”; y
promover una cultura de segu-
ridad y confianza en los proce-
sos de transformacion digital
de las organizaciones, requie-
re un fuerte involucramiento
y compromiso de los niveles
directivos.

Los conceptos de seguridad
varian dependiendo del contex-
to, pero en sentido general la
seguridad y la confianza deben
verse y sentirse, y afecta tanto al
empresario como a sus clientes.
Para un empresario, la segu-
ridad se refiere a contar con
una infraestructura tecnoldgica
robusta, que proteja a sus siste-
mas informaticos de intentos
criminales, ya sea para inte-
rrumpir abruptamente los ser-
vicios que ofrecen, para extraer

informacion sensible interna o
de sus clientes con fines malin-
tencionados. Acd estamos
hablando de lo que tradicional-
mente se refiere a la seguridad
informatica, la gestion del ries-
go a los fines de minimizarlos,
y en cumplimiento con las poli-
ticas, normativa del pais donde
se brinde el servicio. El 35
% de las empresas encuestadas
respondieron haber recibido
mas de cinco ataques en el
2018. Es un entorno donde
diariamente y desde los lugares
mas cercanos o apartados del
mundo, personas o empresas
malintencionadas estin bus-
cando vulnerabilidades, puer-
tas abiertas, descuidos o retra-
sos en actualizar el software.
Hacer un andlisis de riesgos
informaticos, implementar pro-
cesos apoyados en estandares
tal como los ISO-27000 resulta
fundamental. La adopcién de
estindares e infraestructuras
tecnoldgicas son piezas que
deben ser complementadas
con una cultura de seguridad
y confianza dentro de la empre-
sa. Los departamentos fuera
de las premisas del drea de
tecnologias de la informacion,
realizan operaciones, brindan
otros servicios y atienden clien-

PARA IMPULSAR EL COMERCIO ELECTRONICO

tes, por lo que requieren pre-
paracién y conocimiento sobre
las politicas que adoptara la
empresa. Debe desarrollarse
una cultura de la seguridad en
las organizaciones, con talleres,
capacitaciones, informaciones
sobre mejores practicas, para
que el personal esté enterado
y colabore en la construccion
de la imagen de fortaleza y con-
fianza que percibe el cliente.

Para un cliente, la seguridad se
traduce en confianza para reali-
zar sus compras con la empresa
seleccionada. Sin dudas debe

LOS CONCEPTOS DE
SEGURIDAD VARIAN
DEPENDIENDO EL CONTEXTO,
PERO EN SENTIDD GENERAL
LA SEGURIDAD Y LA
CONFIANZA DEBEN VERSE Y
SENTIRSE, Y AFECTA TANTO
AL EMPRESARIO COMO A SUS
CLIENTES.

/

estar protegido también en
su computador, en las aplica-
ciones que utiliza. Asimismo
precisa debe estar atento a las
mejoras en el antivirus y demds
aplicaciones informadticas que
utiliza y debe reconocer cua-
les empresas que visita reiinen
el minimo de elementos de
seguridad para realizar sus tran-
sacciones.

Los procesos de transforma-
cion digital han facilitado que
se automatice la cadena de
suministros y servicios logisti-
cos, permitiendo a través de
interfaces entre empresas, dar
seguimiento al proceso contra-
tado. Cada uno de los miem-
bros de esta cadena agrega valor
y se retroalimenta instantinea-
mente, apoyados en platafor-
mas digitales (e-Logistics) pues
se subcontratan (outsourcing)
diferentes servicios para la ges-
tion de partes, ensamblado,

empacado, despacho, transpor-
te, entrega y servicio al cliente.
Ilustremos lo dicho en estos
parrafos con un ejemplo. Para
que se entienda mejor, diga-
mos que el cliente pudo realizar
la operacién correctamente sin
mayores inconvenientes, y la
empresa despachd la mercan-
cia. Todavia estd pendiente la
satisfaccion del cliente, dado
que hasta que reciba el produc-
to en su hogar, tal y como fue
solicitado y con la presentacion
adecuada el ciclo del servicio
no ha concluido. Y aun mads,
si es un servicio o producto
que requiere asistencia técnica,
garantia, requerird un departa-
mento de Servicio al Cliente
que le responda oportunamen-
te y le dé la satisfaccion espe-
rada. Muchos clientes pueden
reaccionar de formas imprede-
cibles ante un mal servicio,
teniendo como mecanismo
alterno utilizar las redes socia-
les, y asi apoyarse en la presion
social para obtener las satisfac-
ciones esperadas. Entonces, se
afiade el riesgo en la imagen
o la reputacién de la empresa,
que hoy en dia es fundamental
en la creacién de confianza,
dada la capacidad de los clien-
tes de emitir opiniones sobre el
servicio recibido.

Segun  Internet  Society,
“Construir la confianza de los
usuarios significa desplegar la
infraestructura adecuada (redes de
confianza), motivar a los usuarios
para que protejan sus actividades
(tecnologias para la confianza),
establecer politicas apropiadas y
generar un entormno receptivo que
aborde de forma adecuada las preo-
cupaciones justificadas (ecosistema
confiable)”.

Otro elemento importante en
el valor que agrega la cadena es

el canal, dado que el 88 % de
la poblacién cuenta ya con dis-
positivos méviles. Estos tienen
la capacidad de conectarse a
internet de forma inalambrica
a través de servicios de datos,
de redes wifi, bluetooth, entre
otros mecanismos. Asimismo,
los usuarios de tarjetas banca-
rias (crédito y débito) suman
ya 8,6 millones, quienes, segiin
los datos suministrados por el
Banco Central para el estu-
dio, realizaron 16,2 millones de
pagos de comercio electrénico
por un monto de RD$ 29 mil
millones.

Existen grandes oportunidades
de que continte el proceso
de transformaciéon digital en
nuestra sociedad, y se reduzca
la brecha digital y se impulse el
bienestar apoyados en progra-
mas sociales coherentes e inte-
grales como los de Republica
Digital (RD), que promueve el
desarrollo de pilares importan-
tes como el acceso a internet, la
educacion, los servicios a la ciu-
dadania a través del gobierno
digital, y ademas la productivi-
dad estimulando la adopcién
del comercio electrénico en
nuestra sociedad.

Es importante sefialar que
no basta con que los sectores
productivos nacionales desa-
rrollen proyectos aislados para
proteger sus infraestructuras a
través de politicas en favor de
la seguridad. Debe desarrollar-
se un esfuerzo comprometido
por las autoridades nacionales
adoptando politicas publicas,
para que la nacién desarrolle
habilidades, proteja sus servi-
cios y mejore la confianza en
los servicios digitales que se
brindan. Es alli donde radica
la importancia del programa
RD mencionado, pero ademas
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ES IMPORTANTE SENALAR
QUE NO BASTA CON QUE LOS
SECTORES PRODUCTIVOS
NACIONALES DESARROLLEN
PROYECTOS RISLADOS

PARA PROTEGER SUS
INFRRESTRUCTURAS A
TRAVES DE POLITICAS EN
FAVOR DE LA SEGURIDAD.

en desarrollar una Estrategia
Nacional de Ciberseguridad
(ENC), como lo esta haciendo,
en topicos como la Proteccion
de infraestructuras criticas
nacionales e infraestructuras
de TI del Estado. Del mismo
modo se necesita asegurar el
continuo funcionamiento y la
proteccion de la informacion
almacenada en las infraes-
tructuras criticas nacionales e
infraestructuras y de TI rele-
vantes para el Estado a través
de la creacion de un Equipo
de Respuestas a Incidentes
Cibernéticos de la Rep. Dom.
(CSIRT-RD). Otros componen-
tes q de esta estrategia inclu-
yen: 1) Actualizacion del marco
legal y fortalecimiento institu-
cional; 2) Educacion y cultura
nacional de Ciberseguridad; y
3) Alianzas nacionales e inter-
nacionales.




LA REVOLUCION DEL E-COMMERCE

POR ISABEL ESTEVEZ
CEO ACERH GROUP

CON EL PASO del tiempo lo
la simplicidad, rapidez y facili-
dad que nos ofrece el comercio
electronico constituye una de
las opciones que siempre busca-
mos al momento de comprar,
vender, buscar o suministrar
informacién sobre productos
o servicios. La revolucion que
ha generado el e-Commerce
en el mundo es invaluable y
cada dia aumenta mds su uso
y necesidad para las empresas y
consumidores.

Tomando en cuenta esta revo-
lucién jnos hemos detenido a
pensar el impacto laboral que
ha generado el eCommerce y
como cambia la vida de miles
de personas en todo el mundo?
Seguin la  Organizacion
Internacional del Trabajo
(OIT) entre 1990y 1997 en 93
paises el comercio electrénico
produjo unos 53,5 millones de
empleos. Con este dato estadis-
tico se puede evaluar la huella
que desde sus inicios ha gene-
rado este negocio.

El aumento de gastos de com-
pradores, las nuevas categorias
que se han sumado a las com-
pras y consumos, la variedad de
productos que se producen en
el mundo, las vias de comunica-
cién y/o ventas, los mercados de

EN EL MERCADO LABORAL

expansion mas asequibles, han
llevado a que el eCommerce
requiera cada dia mas de talentos
capacitados y nuevas estrategias
para mantener a sus clientes.

POSICIONES/PROFESIONES
DEL COMERCIO
ELECTRONICO

Seguin la web Universia, estos
son algunos de los perfiles mas
importantes y demandados en
el drea de comercio electrénico:
Programadores: Crean y dise-
flan las plataformas que requie-
ren las empresas para vender
sus productos y servicios por
Internet.

UX Experience: Identifican,
plantean y garantizan que el
cliente tenga una optima expe-
riencia en el proceso de adqui-
sicion del servicio.

Experto en logistica: Cada dia
es una de las posiciones mas
demandadas en el comercio
electronico a causa de que los
consumidores que compran
productos quieren tenerlo lo
mas pronto posible.

Category Manager: Son los
encargados de analizar los pro-
ductos y colocarlos en las catego-
rias correctas para que el consu-
midor encuentre lo que busca de
una manera més sencilla.

Personal eCommerce: son los
encargados en linea que res
ponden las dudas de los usua-
rios y los orienta en el proceso
de compra.

Otros perfiles mas demanda-
dos son:

* eCommerce Manager.

* Account Manager.

* User Experience Developer.
* Customer Service Manager.
¢ Mobile Project Manager.

¢ Programador/Disenador.

¢ Analista web.

¢ Digital Marketing Manager y

perfiles relacionados.

SEGUN LA OIT ENTRE 1990
Y1997 EN 93 PAISES EL
COMERCIO ELECTRONICO
PRODUJO UNDS 53.5
MILLONES DE EMPLEQS,
DESDE ESTE PEQUEND DATO
ESTADISTICO SE PUEDE
EVALUAR LA HUELLA QUE
DESDE SUS INICIOS HR
GENERADO ESTE NEGOCID.

/,

SECTORES DE MAYOR
RELEVANCIA EN EL
COMERCIO ELECTRONICO

El mayor niimero de contratos
en el eCommerce es generado
por los sectores de logistica y
transporte, el tecnologico y el
marketing digital.

En una publicacién de un
medio digital se destaca la pers-
pectiva de Jorge Diaz Ferrer,
director de Adecco Logistica y
Transporte, en la que resalta
que “la logistica tiene un papel
clave en el comercio electrénico,
pues es indudable que el creci-
miento del eCommerce tiene una
repercusion directa en las empresas
logisticas. Los consumidores cada
dia quieren recibir sus pedidos en
el menor tiempo posible y para
que esto suceda es imprescindible
el trabajo de empresas logisticas
eficientes que dispongan de trans-
portes dgiles”.

La web especializada en e-Com-
merce News afirma que el
sector tecnoldgico se ha visto
influido por la aparicién y desa-
rrollo del comercio electroni-
co, pues las empresas que han
implementado este canal de
venta necesitan de una estruc-
tura informatica y tecnoldgica
que les permita gestionarlo.

Destaca que ademds se requiere
de una estrategia de marketing
online que tenga en cuenta
el posicionamiento SEO/SEM
de las paginas web como el
posicionamiento de la imagen
de las marcas de las compafiias.

EL ECOMMERCE COMO
OPORTUNIDAD PARA LA
INCLUSION LABORAL
Estamos confiados que asi
como el comercio electronico
ha revolucionado el mercado
por su impacto econdmico,
tiene un gran potencial para
desarrollar una estrategia que
permita la inclusion laboral
de personas con capacidades
especiales.

Areas como la tecnologia, el
desarrollo de ideas, el anali-
sis de mercado por vias de
encuestas o levantamiento de
informaciéon pueden ser desa-
rrolladas por talentos con habi-
lidades y formas de aprendizaje
diferentes.

Una de las ventajas del
E-Commerce es que promue-
ven el trabajo desde casa, lo
que facilita la creacion de tareas
y funciones que aporten por
igual un crecimiento en el
negocio.

OPORTUNIDADES EN REPUBLICA DOMINICANA

Si bien en Republica Dominicana ha aumentado el comercio electronico, el fuerte continta en el mercado de servicios, mas no

de productos, salvo algunos casos de éxitos. Aunque existen proyectos

IMPACTO DEL COMERCIO
ELECTRONICO EN EL
MUNDO

En Republica Dominicana el
comercio electrénico alcanzo el
48,2 %, destacandose el sector
de courier, servicios financie-
ros, y en menor escala, los de
servicios tecnoldgicos y comer-
cio, segun datos ofrecidos por
el Comité de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion
(TIC) y el Comité Econémico
de la Cdmara Americana de
Comercio de la Republica
Dominicana, Sin embargo, las
transacciones online tienen
un impacto sobre el mercado
exterior.

En Espafa el e-<Commerce era
de un 20,3 % en el segundo
trimestre del 2016. Inclusive la
firma de Recursos Humanos
Adecco calculd un incremento
del 8 % en empleos en el 2017.
Seguin la divisién de Logistica y
Transporte de la firma estimé
que dos de cada tres empleos
que se crearon en el 2017 eran
directa o indirectamente gene-
rados por el eCommerce.

En Meéxico, segin la web
Universia en un informe de
la encuestadora De las Heras
Demotecnia, una encuesta per-

trabajar en fortalecerlas y mejorar la expansién con miras a un mercado internacional.

El comercio electrénico en Republica Dominicana debe enfocarse en:

* La creacion de estrategias de capacitacion en tecnologias mundiales y actualizadas que llegue a los jévenes.

* Ver regulaciones para evitar el incremento de empleos informales.

* Inclusion de talentos con capacidades y habilidades diferentes.

* Especializacion en el drea dentro del Marketing.

* Acceso a mds plataformas locales.

¢ Oferta real de consumos masivos (electrodomésticos, muebles, etc.).

AREAS COMO TECNOLOGIA,
DESARROLLO DE IDERS,
ANALISIS DE MERCADO

POR VIAS DE ENCUESTAS

0 LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION PUEDEN

SER DESARROLLADAS POR
TALENTOS CON HABILIDADES
Y FORMAS DE APRENDIZAJE
DIFERENTES.

mitié demostrar que el 57 % de
los mexicanos realiza compras
de forma electrénica, de los
cuales el 63 % lo hace a través
de un teléfono movil y el 25 %
desde un ordenador.

ataformas locales que brindan este servicio, se puede

e Acceso a distintos niveles y mercados para nuevos productos locales (Larimar, chocolates, productos alimenticios y demds).
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ESPACIO PAGADO

PUNTACANA

RESORT & CLUB

Con tres millas de playa de arena
blanca, Puntacana Resort &
Club es un enclave paradisiaco
en el Caribe que ofrece entrete-
nimiento y naturaleza. El acceso,
via el Aeropuerto Internacional
de Punta Cana o a través de la
Autovia del Coral, la privaci-
dad, la alta calidad del servicio
y la discreta elegancia, definen
el estilo tnico de Puntacana
Resort & Club.

Con mas de 15,000 acres de
terreno, el resort aloja los hoteles
Tortuga Bay Puntacana Resort
& Club, The Westin Puntacana
Resort & Club y Four Points
by Sheraton Puntacana Village,
14 bares y restaurantes y dos

campos de golf de clase mun-
dial, siendo Corales la sede del
primer PGA TOUR Event en la
Republica Dominicana.

Otras amenidades incluyen el
club de tenis mas completo del
Caribe, un spa lider y tinico en
las Américas, iglesia, actividades
acudticas, centros comerciales,
una reserva ecoldgica con her-
mosas lagunas de agua cristali-
na, centro ecuestre y una funda-
cién con programas medioam-
bientales. Todo esto a menos de
siete minutos del Aeropuerto
Internacional de Punta Cana
(PU]J), principal del pais y con
mas de 90 conexiones en todo
el mundo.

En Puntacana Resort & Club, la
preservacion del medio ambiente,
vivir en una comunidad con sen-
tido de familia, la privacidad y los
estandares de convivencia, asi como
la ampliacion de las facilidades para
el disfrute de los propietarios y visi
tantes, s un compromiso que se
desarrolla bajo el lema “sin prisa,
pero sin pausa”.

En la actualidad, su gran infraes-
tructura hotelera junto a su
variada oferta de actividades y
excursiones, ademas de las facili-
dades Aeropuerto Internacional
de Punta Cana (PU]J), hacen de
Puntacana Resort & Club un
destino ideal.

TORTUGA BAY PUNTACANA
RESORT & CLUB

El hotel Tortuga Bay, a solo
unos 12 minutos del Aeropuerto
Internacional de Punta Cana,
es miembro de “Leading Hotels
of the World” y es actualmente
el tnico hotel en la Republica
Dominicana con cinco diamantes
de AAA. Entre los mejores del
Caribe, en el hotel se ofrece un
ambiente de discreta elegancia y
privacidad junto a un servicio

personalizado. Ubicado en un
enclave privilegiado, sus 13 lujosas
villas ubicadas en la playa o con
vista al mar, ofrecen suites de dos
habitaciones, junior suites de una
habitacion o villas completas con
tres o cuatro habitaciones. Los
huéspedes alojados en Tortuga
Bay reciben tratamiento VIP a
su llegada y salida al Aeropuerto
Internacional de Punta Cana
(PUJ). El hotel fue disefiado por
Oscar de la Renta y en su reciente
renovacién se mantuvo el estilo
del famoso disefiador dominica-
no.

THE WESTIN PUNTACANA
RESORT & CLUB

El hotel de cinco estrellas The
Westin Puntacana Resort &
Club, cuenta con 200 habitacio-
nes frente al mar y estd ubicado a
escasos minutos del Aeropuerto
Internacional de Punta Cana.
Cuenta con un centro de con-
venciones con capacidad para
350 personas, drea para la cele-
braciéon de bodas, club para
nifos, dos restaurantes, area
de parrillada, bar en el 4rea
de recepcién, piscina y playa

y un exclusivo bar de cigarros.
Como parte de la cadena inter-
nacional Marriott, ofrece todos
los servicios inherentes a esta
ademas de una variada oferta de
excursiones y un eficiente servi-
cio de transporte interno en el
resort y fuera de este.

GOLF

Con 45 hoyos de golf de clase
mundial, Puntacana Resort &
Club es el destino de golf por
excelencia del Caribe. La Cana,
disedado por P.B. Dye, tiene 27
hoyos con tres nueves: Tortuga,
Hacienda y Arrecife, siendo 14
de estos con vista al mar. Es

el primer campo de golf en el

A

Caribe en utilizar grama de van-
guardia Paspalum que permite
su mantenimiento con un mini-
mo de impacto ambiental.

El campo de golf Corales, dise-
fado por Tom Fazio en el 2010,
estd ubicado entre acantilados
rocosos, arrecifes de coral y el
amplio mar Caribe, el campo de
golf Corales cuenta 12 hoyos con
vista al mar vy seis frente al agua,
lineas de aproximacién y pinto-
rescos acantilados, creando una
experiencia vivificante. Desde el
2018 y hasta el 2021, es la sede
del Corales Puntacana Resort &
Club Championship, el primer
evento del PGA TOUR en la

Republica Dominicana.

TENIS

Ubicado en Hacienda, nues-
tro centro de tenis cuenta con
nueve canchas blandas, una can-
cha de HarTru, una de grama
natural y una cancha dura Deco-
Turf. Cuatro de nuestras can-
chas cuentan con los estandares
de ITF & ATP. Nuestro centro,
rodeado de auténtica vegetacién
tropical, se destaca como uno de
los mejores del Caribe.

SPA

Ubicado en La Cana Golf &
Beach Club, Six Senses Spa,
es actualmente el Unico spa de
esta cadena en América. Es un
Leading Spa con cinco Diamantes
AAA. Six Senses Spa ha sido idea-
do para el disfrute de tratamientos
de lujo individual o en pareja, en
un ambiente sereno que invita a
escapar del mundo exterior para
eliminar el estrés del dia a dia y
elevar el bienestar de la mente,
cuerpo y espiritu de sus visitantes.

RESTAURANTES

Puntacana Resort & Club es el
hogar de ocho restaurantes que
ofrecen una amplia variedad de
cocina que va desde mediterra-

nea y europea hasta americana
y caribefia, incluyendo los galar-
donados Bamboo y La Yola.
Dentro del Hotel Tortuga Bay
y galardonado con cuatro dia-
mantes de AAA, el restaurante
Bamboo ofrece variedad de pla-
tos innovadores, mezcla de pro-
ductos locales con influencias
mediterrdneas, en un ambiente
acogedor y elegante. La Yola, un
restaurante que fusiona la gas-
tronomia europea, asidtica y la
nautica local, posee el galardén
de Tres Diamantes de AAA. Su
disefio hace honor a un barco
de pescador local suspendido
sobre las aguas color turquesa
del Mar Caribe.

BIENES RAICES

Conviértase en parte una magni-
fica comunidad paradisiaca con
la adquisicion de una vivienda
en Puntacana Resort & Club. El
Grupo Puntacana ha trabajado
en forma meticulosa para desarro-
llar siete comunidades en armo-
nia con los exuberantes alrede-
dores de Republica Dominicana.
Sumérjase en un estilo de vida
exclusivo de relajacion, emocion y
sobria elegancia.
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EA ZEBRAHILL

CONFULTING

POR ING. EDWIN CRESPO, MBA
CEO de Zebra Hill Consulting

| a creatividad como recurso de la innovacion

Generalmente las personas relacionan la creati-
vidad con disciplinas como las artes plsticas, la
publicidad, la arquitectura, el disefio, entre otras.
Igualmente, los empresarios conectan el término
innovacion de manera directa con tecnologia. Si
bien es cierto que la tecnologia trae por defecto
la innovacion, existen otros recursos que condu-
cen a ella de manera directa.

Pero jen qué se diferencian la creatividad y la
innovacion!? Aunque las dos van de la mano, la
primera abre la puerta a la segunda. La creativi-
dad es la capacidad de introducir algo por pri-
mera vez, mientras que la innovacién consiste en
crear o modificar un producto y lograr venderlo
en un mercado. Las empresas necesitan la creati-
vidad para innovar en determinadas 4reas de sus
actividades diarias, ya sean procesos, relaciones
humanas, toma de decisiones, soluciones inhe-
rentes al departamento de produccién, logistica,
marketing o servicio posventa.

Segtin el Diccionario de la Real Academia
Espafiola, la creatividad esta relacionada con
la facultad y capacidad que tienen las personas
de crear.

Robert J. Sternberg, uno de los maximos exper-
tos en inteligencia, personalidad y creatividad,
explica en un estudio, que esta habilidad deberia
despertarse y potenciarse en la escuela y universi-
dad. Los sistemas educativos tienen la obligacion
de mejorar sus planes de estudio para entrenar
esta habilidad tan basica para el avance de la
propia sociedad.

La creatividad se aplica a todas las ramas del
saber, ya que no es mas que inventar, crear
dentro de nuestra esfera de influencia y conoci-
miento. En el sector industrial, por ejemplo, los
talentos dia a dia pueden identificar mejoras en
los procesos que conlleven a alcanzar mayores
niveles de eficiencia y productividad. En el
momento en que se comienzan a crear NUevas
formas de hacer las cosas, se evidencia una inno-
vacion integral de la organizacion que se refleja
en su exterior.

La creatividad e innovacion son dos elementos
que se requieren cada vez mas en el mercado
laboral para ofrecer soluciones viables y de alto
impacto en las organizaciones. Frente a una
industria competitiva y globalizada, las empresas
buscan contar con empleados creativos y capaces
de encontrar soluciones originales a problemas
del dia a dia, es decir, que posean una Sptica y
perspectivas nuevas para la organizacion.

Pero entonces cabe preguntarse: si todos pode-
mos ser creativos, jcomo pueden las empresas
fomentar ese talento! Los empleados necesitan
libertad para trabajar, ya que las mejores ideas
se nos ocurren cuando nos divertimos, reimos y
disfrutamos de nuestro trabajo.

Albert Einstein decia
que “la creatividad es la
Inteligencia divirtiéndose”

La creatividad e innovacién en las empresas son
necesarias para ser competitivos. Las organizacio-
nes deben dotar a la gente de habilidades, herra-
mientas y procesos especificos, que sean capaces
de incorporar la innovacion para generar que se
produzca un resultado diferente, pues si decimos
a nuestra gente que deben ser creativos y mas
innovadores, pero no aportamos nada nuevo, al
final siempre se hace lo mismo y se generan los
mismos efectos.

Los directivos deben promover la creatividad en
sus empleados, buscar las estrategias apropiadas
que permitan que sus talentos expresen sus ideas
y dejen fluir su pensamiento creativo. Empresas
multinacionales han creado programas que per
miten que sus colaboradores, principalmente los
mandos medios, gerentes y directores expresen
sus ideas en almuerzos y actividades con la alta
direccion. Recuerdo que cuando era gerente
en una multinacional, participé en varias acti-
vidades que fueron creadas con el objetivo de

fomentar la creatividad de los talentos. Una de
ellas tenfa el nombre de “Pizza Lunch”, se hacian
en la oficina del presidente de la corporacién,
donde éste daba apertura a expresar ideas y
nuevas formas de hacer las cosas.

En mi experiencia como consultor organizacio-
nal, me he dado cuenta que muchos colaborado-
res con ideas creativas y de gran valor, no se han
atrevido a comentarlas en sus empresas, porque
no han encontrado la oportunidad de comuni-
carlas, muchas veces porque la operatividad del
dia a dia los envuelve o simplemente porque
consideran que no seran escuchados. Otros me
han expresado que han sido proactivos y han
comunicado sus ideas creativas a sus supervi-
sores y gerentes, a sin embargo, tras haberlas
escuchado, nunca le han dado la importancia ni
se han detenido a analizar sus ideas.

Los directivos deben generar entusiasmo en el
trabajador para dar rienda suelta a sus ideas y
propuestas e incitindole a participar e incluso
proporcionar algin premio o remuneracién
econdmica, pues esto propicia la produccion
de ideas mas efectivas. Asimismo, se fomen-
tar la comunicacion e intercambio de ideas,
aprovechar la diversidad, que los empleados
formen parte de equipos multidisciplinarios,
esto hard que la perspectiva del trabajo se amplie.
También es importante invertir en capacitacién
y animar al empleado a que se prepare mejor, a
conocer més su drea de trabajo, desarrollar pro-
yectos innovadores dentro de la organizacién.
Para ser creativo solo hay que abrir la mente, atre-
vernos a pensar diferente y desafiarnos a noso-
tros mismos. Autores como Edward de Bono
nos sugieren que, en ocasiones, hay que desa-
prender ciertas cosas para aprenderlas mejor.
Albert Einstein decia que “la creatividad es
la inteligencia divirtiéndose” y Peter Drucker
defini6 la innovacion como “el instrumento
especifico de la iniciativa empresarial que otorga
a los talentos una nueva capacidad para crear
riqueza”.

YPERIENCE

/ / V ) o

En Puntacana Resort & Club

Forma parte de una magnifica comunidad
de villas y apartamentos de lujo en el paradisiaco Caribe
donde podras disfrutar del estilo de vida, relajacion
y discreta elegancia que ofrece Puntacana Resort &
Club. El Aeropuerto Internacional de Punta Cana facilita
a todos los propietarios acceso a la terminal privada
y VIP lounge para una rapida asistencia desde y hacia
su hogar.

4
PUNTACANA®

RESORT & CLUB

Para mayor informacion visita: www.theestatesatpuntacana.com
o escribenos a: theestates@puntacana.com
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{,7 Dentalintegral

POR DRA. FRANCIS SILVESTRE

Especialista en Implantologfa Oral « Master en Cirugfa Bucal

Implantes dentales el Gold Standard en €l
reemplazo de los dientes perdidos

La Implantologia es hoy una técnica con
base cientifica y con grandes cimientos en
la Historia, que ha ido desarrollindose en
la necesidad de restituir dientes perdidos. Se
hizo una revision donde se consultaron 17
bibliografias, entre otras, las de autores como
Bidez, Bechelli, Kayser, J. del Rio y Cols, con
el objetivo de caracterizar su evolucién, segiin
diferentes etapas cronoldgicas. Después de rea-
lizar esta investigacion, se concluyd que desde
la Edad Antigua ya se efectuaban trasplantes
dentarios. En la Edad Moderna, se colocaron
los primeros implantes metélicos intralveo-
lares, mientras que en la Contemporanea se
define por primera vez el concepto de implan-
te dental. En la etapa actual, el hecho mas
significante descrito es la Oseointegracion.
Los dientes son drganos vitales para desarro-
llar una vida normal. Su funcién principal
es triturar los alimentos para favorecer una
correcta digestion. Pero también desempefian
un papel social importante, ya que no sélo
son cruciales para la fonacién, sino también
para una expresion armoniosa de la cara. Una
buena dentadura es muchas veces un signo de
salud y bienestar.

Se denominan implantes dentarios a los ele-
mentos alopldsticos (sustancias inertes, extra-
fias al organismo humano) que se alojan en
pleno tejido dseo o por debajo del periostio,
con la finalidad de conservar dientes naturales
o de reponer piezas dentarias ausentes.
Durante los ultimos afios, se han producido
avances tecnolégicos y biolégicos muy impor-
tantes en la Implantologia, que han determi-
nado que el numero de pacientes tratados con
este método sea cada vez mayor. Su historia
es tan fascinante como su propia antigiiedad.
Actualmente, las técnicas implantologicas
brindan multiples posibilidades de tratamien-

to con elevada predictibilidad de los resulta-
dos. Ello ha contribuido a ampliar el campo
de la rehabilitacién protésica. Para su reali-
zacion, se exigen técnicas complejas del tipo
multidisciplinario; sin embargo, su papel en
la practica clinica moderna esta siendo muy
destacado. Tienen elevado grado de precision,
funcionabilidad, comodidad y belleza, asi
como garantia en la calidad y su duracion. La
Implantologia se basa en la Oseointegracion y
la misma ha proporcionado a la Estomatologia
restaurativa nuevas perspectivas.

La colocacion de los implantes simplifica la
rehabilitacion, sobre todo, en aquellos casos
desdentados completos y mandibulares muy

Los dientes son 6rganos
vitales para desarrollar una
vida normal. Su funcion
principal es triturar los ali-
mentos para favorecer una
correcta digestion.

reabsorbidos, tan dificiles de solucionar por
las técnicas convencionales. Y es gracias a la
Oseointegracion que se resuelven los proble-
mas de estética, retencion, soporte y estabi-
lidad de las protesis. Esta tercera denticion
como suelen llamarla algunos autores resulta
de la Oseointegracién de los implantes y el
buen manejo de los tejidos blandos.

El tratamiento para la colocacion de implan-
tes dentales es un procedimiento seguro y
comprobadamente exitoso, que ha tenido
muchos afios de evoluciéon tanto en proce-

dimiento quirdrgico como en biomateriales
utilizados.

Los profesionales més avanzados en el 4rea
de la odontologia usan diferentes sistemas
de implantes dentales, que han sido desarro-
llados innovadoramente para maximizar su
funcionalidad y mejorar su apariencia esté-
tica. Estos implantes son ligeros, resistentes,
duraderos, biocompatibles y ademds estin
hechos de titanio, el material mas usado en
su fabricacion.

Cuando se pierde un diente, el hueso de la
mandibula se comienza a reabsorber por la
falta de estimulacion. Asi que la pérdida de
una pieza dental no solo afecta la sonrisa de
sus pacientes, sino que cambia la forma de su
cara, provocando una apariencia avejentada
antes de tiempo.

Al perder uno o mais dientes, se crea un
espacio en la sonrisa, que afecta la habilidad
de masticar correctamente de los pacientes.
Incluso, la pérdida dental se ha asociado con
alteraciones de la dieta y la nutricion. Ademas
de los problemas nutricionales, la pérdida de
una pieza dental causa la pérdida de materia
6sea en la mandibula.

Mis especificamente, al perder una o varias
piezas dentarias ya sea por causa de extraccion
o por traumas, el hueso alveolar que contiene
la raiz dental sufre un colapso vertical y hori-
zontal disminuyendo altura y volumen, lo que
da la apariencia de estar frente a una persona
de mayor edad.

Otro de los problemas, consiste en que se
pierden pierden funciones bésicas masticato-
rias y estéticas. Si no se corrige, el hueso con-
tinuard perdiendo volumen y altura a falta del
estimulo que da la raiz dental. Si el paciente
se encuentra en buen estado de salud, tiene
encfas sanas y suficiente hueso en la mandibu-

la para sostener un implante dental, entonces

el procedimiento de implantes dentales puede
ser una buena alternativa.

Una pieza dental perdida o caida puede ser
reemplazada con un implante dental, sin que
se vean afectados los dientes aledafios. La
apariencia de diente natural que ofrecen los
implantes dentales puede durar hasta toda
la vida.

Los implantes dentales son una especie de raiz
artificial, creados para sustituir piezas dentales
que se perdieron por cualquier causa. Son
capaces de integrarse hasta el punto de con-
vivir de forma sana y totalmente natural con
el resto de los tejidos de la boca. Tras su colo-
cacion dentro del maxilar o de la mandibula
sitven para que, una vez que estén osteoin-
tegrados, den soporte a los nuevos dientes
artificiales que iran unidos a ellos.

Dentro de cada implante dental podemos
diferenciar distintas partes. Fijacion implanto-
légica o implante dental (porcion que queda
bajo la encia), pilar transepitelial (porcion de
la fijacion que emerge en la boca), corona o
protesis (que recubre al pilar y es apreciable
en boca).

Los implantes dentales se sujetan a la mandi-
bula a través de un proceso biolégico cono-
cido como Osteointegracion, por medio del
cual el organismo hace una conexién directa
entre el hueso y la superficie del implante.
Cuando se ha producido la Oseointegracion
el implante se encuentra firmemente unido
al hueso y puede soportar una protesis para
hacer frente a todos los requerimientos fun-
cionales y estéticos como si se tratase de un
diente natural sano. Otra caracteristica de la
Oseointegracion es la de ser muy estable en
el tiempo, por lo que estos tratamientos ofre-
cen resultados satisfactorios que se disfrutan
durante muchos afos.

Los implantes dentales, tal como los dientes
naturales, estimulan la mandibula y previenen
la pérdida osea. Ademas, ofrecen otro benefi-
cio crucial: evitan el dafio de los dientes sanos
colindantes. De hecho, las organizaciones
dentales lideres en el mundo reconocen el uso
de implantes dentales como el estandar en el
cuidado bucal después de una pérdida dental
y para su reemplazo.

Los procedimientos quirtrgicos usados en el
tratamiento con implantes dentales se rigen
bajo protocolos estandarizados y usualmente
se hacen sin provocar molestia alguna al
paciente. En la mayor parte de los casos se
colocan con anestesia local, como ocurre con
otros tratamientos odontoldgicos.

El proceso ocurre en varias fases, entre ellas
generalmente se encuentran:

1.Planificaciéon y diagnéstico inicial.

Se realizan las pruebas diagndsticas perti-
nentes: fotos, radiografias (Panoramica y
Tomografia), esciner de modelos y video.
Partiendo de este diagndstico se realiza un
prediagnostico adaptado a cada caso. Los
especialistas suelen realizar una exploracion
médica en clinica tras el cual se procederd a
planificar el tratamiento.

Los implantes dentales, tal
como los dientes naturales,
estimulan la mandibula y
previenen la pérdida 6sea.

2.Fase quirtrgica

La colocacion de los implantes dentales
requiere de una o varias intervenciones qui-
rargicas. Se prepara el lecho dseo para instalar
los implantes dentales. Dependiendo de cada
caso, esta colocacion se puede realizar en una
o dos etapas.

Si el procedimiento quirtrgico se realiza en
dos fases, en la primera se inserta el implante,
dejandolo totalmente cubierto por la encia
durante un periodo de tiempo variable. En
la segunda fase, generalmente varias semanas
después, se realiza una pequefia incision en
la encia para comprobar el buen estado del
implante y efectuar la conexion del pilar, que
queda en contacto con el medio bucal y servi-
ra de unidn a la futura protesis.

Cuando el implante se coloca en una sola
etapa quirtrgica, que hoy dia se realiza cada
vez més frecuentemente, se instala la fijacion
o implante y a la vez un componente de cone-

xiéon que queda en contacto con el medio
bucal, denominado pilar transepitelial o de
cicatrizacion. En casos concretos, es posible
que en un mismo dia se realice el procedi-
miento quirtrgico y la colocacién de una
protesis dental fija.

3.Fase Protésica

La fase restauradora es la etapa del tratamien-
to en la que sobre los implantes se colocan
los dientes mediante adaptacion de coronas,
puentes u otros tipos de protesis.

Se lleva a cabo cuando se comprueba que
la Oseointegracion ha funcionado correc-
tamente y los implantes y tejidos que los
rodean estan preparados para recibir fuer-
zas. Si este proceso se prolonga, puede ser
necesario portar protesis provisionales. En
caso de utilizarlas permitiran una funcion
y estética razonable hasta la colocaciéon de
los implantes definitivos. Tras la colocacion
de implantes dentales, se llevan a cabo
protocolos de control y mantenimiento
exhaustivos.

Generalmente no notan su presencia, la sen-
sacion es la misma que con un diente natural.
Esto permite al paciente olvidarse de que
lleva un material implantado. De hecho, los
implantes dentales osteointegrados permiten
sujetar una protesis dental con tal firmeza
que al masticar no se aprecia ningun tipo de
inseguridad. Su paciente podra volver a reir y
masticar con total normalidad.

Tras la colocacion de implantes se puede reto-
mar la actividad diaria en pocos dias. El dia de
la intervencidn, tras el tratamiento quirtirgico
es posible sentirse un poco cansado, ese dia se
recomienda mantener reposo.

El aspecto econdmico es una desventaja por
que los implantes no son baratos. Cada
procedimiento adicional que se necesite va
sumandose al precio final. Las tasas de éxito
dependen de distintos factores, algunos de
ellos incluyen el tamafio y la solidez del hueso
de la mandibula, asi como el lugar donde se
coloca el implante.

Pero en conclusion podemos garantizar que
el uso de implantes dentales para sustituir las
piezas perdidas siempre, pero siempre seran la
opcién nimero uno.
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AFP JMMB BDiI cierra el 2018 con
mayor rentabilidad financiera

La AFP JMMB BDI logro la rentabilidad mas alta al cierre diciembre
2018, colocandose en 9.19%, de manera que se destac como la AFP
que entregd a sus afiliados la més alta tasa de retorno por sus ahorros
para el retiro. Esto, segun los datos estadisticos presentados por la
Superintendencia de Pensiones (SIPEN), en su boletin del mes de diciem-
bre 2018. La AFP JMMB BDI inici6 sus operaciones en el pais en agosto
del afio 2017, logrando desde entonces afiliar 3,258 personas. Es debido
a su experiencia, de més de 25 afios en el mercado regional, y su filosofia
de mantener el mejor interés de sus clientes en el corazén, que ha logra-
do crear unos pardmetros de tesoreria activa bajo un esquema de riesgo
establecido, consiguiendo maximizar su rentabilidad, siendo mayor a la
del resto del mercado.

MERCADO

INTELIGEMCLS OF MEGOCIOS

consultoras

EMPRESAS MAS

KPMG Dominicana obtiene el 2do.
Lugar en empresas consultoras

Es el decimosexto afio en el que se realiza el listado de las “Empresas
mas Admiradas del 2018” elaborada por la Revista Mercado en conjun-
to a Read Investigacion & Consultoria en la Republica Dominicana,
y KPMG ha obtenido el segundo lugar con una puntuacién de 9.2.
Este ranking esta basado en ocho variables que reflejan la apreciacion
sobre las empresas locales e internacionales radicadas en el pais. Toman
en cuenta la percepcion del publico, encuestas a la alta gerencia de las
empresas, informacién publica proporcionada por las compatfias, entre
otras. Gracias a nuestros colaboradores, su compromiso, entrega y pasion
por el trabajo que realizan hacen de KPMG una firma fortalecida para
seguir adelante y hacer frente a tiempos complejos.

o] il el
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EGE Haina inaugura la segunda fase
del Parque Edlico Larimar

En una ceremonia encabezada por el Presidente de la Republica, licen-
ciado Danilo Medina, la Empresa Generadora de Electricidad Haina
(EGE Haina) inaugur6 la segunda fase del Parque Eolico Larimar,
localizada en la seccion Buena Vista del municipio Enriquillo, pro-
vincia de Barahona. Acompafaron al Presidente en la mesa de honor
los sefores Felipe Vicini, presidente ejecutivo de INICIA; Rafael
Vélez, presidente del Consejo de Administracion de EGE Haina; Luis
Mejia, Gerente General de EGE Haina; Fernando Rosa, Presidente
del Fondo Patrimonial de las Empresas Reformadas (FONPER); José
Ramoén Peralta, Ministro Administrativo de la Presidencia; Rubén
Jiménez Bichara, Vicepresidente Ejecutivo de la CDEEE; César Prieto,
Superintendente de Electricidad, y Angel Cand, Director ejecutivo de la
Comision Nacional de Energia (CNE).

El Banco Central

MANTIENE

la estabilidad
de precios

Es su mision principal, establecida en la
Constitucion de la Republica Dominicana y

la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02.

Los precios estables dan certidumbre al
mercado, facilitan el comercio y protegen
el valor del dinero de las personas y las

empresas.

#somosBCRD

BANCO CENTRAL

REPUBLICA DOMINICANA

MANTIENE LA ESTABILIDAD DE PRECIOS / HACE POLITICA MONETARIA / EMITE EL DINERO /
REGULA EL SISTEMA FINANCIERO / RESPONSABLE DEL SISTEMA DE PAGOS

bancentral.gov.do | DEi@@@BancoCentralRD



@ FPTAMCHAMDR  EDICION 60

Ulises Cabrera Abogados tiene un

nuevo Director General

Ulises Cabrera Abogados ha nombrado al licenciado Manuel Alejandro
Rodriguez nuevo Director General. Esta accion forma parte de un plan
de reestructuracion ejecutiva acorde a los nuevos desafios del sector de
los servicios profesionales juridicos en el pais. A su vez, esta disefiado
para garantizar la sostenibilidad de una firma de prestigio y reputacion
intachables que ofrece sus servicios desde hace mas de medio siglo. El
fundador del bufete de abogados, el Doctor Ulises Cabrera, mantendra
su participacion activa en el dia a dia de la practica profesional. “La
intensidad sera diferente, pero seguiré ofreciendo mi experiencia a la
nueva estructura. Creo que era necesario disefar y ejecutar este plan
y siento que era mi responsabilidad trabajar en él y apoyarlo para que,
ante mi eventual ausencia, provisional o definitiva, se pueda garantizar
la continuidad vy el éxito de la firma.

AMResorts inaugura oficina
comercial en Santo Domingo

La cadena hotelera AMResorts inaugurd su nueva oficina de ventas
en Santo Domingo, con el objetivo de acercarse a sus socios y clientes,
optimizar el servicio y la calidad de las atenciones brindadas y de esta
forma responder a su plan de expansién producto del continuo desarro-
llo comercial que ha registrado la marca en la Republica Dominicana.
El vicepresidente de Operaciones para Republica Dominicana, sefior
Daniel Hernandez; el Director Regional Comercial, sefior Luis Nurez,
el sefior Denis Rosario, Director Regional de Administracion y Finanzas
y el sefior Matthew Dominy, Director de Marketing AMResorts, deja-
ron inauguradas las nuevas oficinas ubicadas en BlueMall, en el local 12
C, piso 3, durante un corte de cinta.

Nuevo presidente de ECORED tiene

como prioridad los recursos naturales

El nuevo presidente de La Red Nacional de Apoyo Empresarial a la
Proteccion Ambiental (ECORED), Jake Kheel, en representacion de
Grupo Puntacana, afirmo que en su gestion priorizard el incremento en
el compromiso del sector privado con los recursos naturales.
Igualmente, se compartiran las buenas practicas ambientales de los
miembros de Ecored para motivar un aumento en el compromiso de
otras empresas.

Jake Kheel es lider en el area de desarrollo sostenible. En su papel de
vicepresidente de la Fundacion Grupo Puntacana, desarrollé uno de
los mayores proyectos de restauracion de arrecifes en el Caribe. Disefid
e implemento el programa de reciclaje corporativo “Descarga Cero”.
Dirige mas de 10 programas desde el Centro de Sustentabilidad y el
Centro de Innovacion Marino.

PROVEEMOS TALENTO LEGAL Y DE NEGOCIOS
PARA OBTENER RESULTADOS DE ALTO VALOR

FORTALEZA LOCAL, ALCANCE GLOBAL

I I
MENET [RUZ PENA

Santo Domingo , D.N. 10148, Republica Dominicanad ' - e '

Tel: 809-955-2727 / Cel. 829-259-2460

www jcpdr.com

Av. Winston Churchill 1099, Citi Tower, piso 14
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Clausuran festival PROCIGAR 2019

Los miembros de la Asociacién de Productores de Cigarros de la
Republica Dominicana ofrecieron una cena de gala que sirvié como
cierre al acreditado Festival PROCIGAR de este afio. Desde los salones
de la Casa Club del Centro Espariol los organizadores del evento inicia-
ron el encuentro con un calido saludo a sus invitados, los cuales fueron
recibidos con una especial caja de cigarros de bienvenida presentadas
por las marcas que patrocinaron la prestigiosa velada. Hendrik Kelner,
presidente de PROCIGAR, estuvo a cargo de las palabras de clausura
del evento, espacio en el que agradeci¢ al equipo organizador y todos
los que han apoyado este “Festival PROCIGAR 2019” para convertirlo
en el mas prestigioso de la industria del cigarro.

Cartera de crédito del Banco BHD
Ledn crecio 10.5 % en 2018

Al 31 de diciembre de 2018, la cartera de crédito antes de provisiones
del Banco BHD Leon tuvo un aumento de RD$ 15,591.7 millones
para alcanzar un monto de RD$ 164,573.9 millones en 2018 con un
incremento de 10.5 %. El total de activos ascendio a RD$ 286,732.2
millones con un retorno sobre activos de 2.3 %. El anuncio de los
resultados fue realizado por Luis Molina Achécar, presidente del Banco
y del Centro Financiero BHD Ledn, durante la realizacion de las asam-
bleas generales de accionistas del Banco BHD Leén y del Grupo BHD.
“El Banco logré resultados en 2018 que comparan favorablemente con
el periodo anterior. Los mismos son producto de nuestro plan estra-
tégico, enfocado en mejorar la experiencia del cliente, asi como en la
transformacion digital, la eficiencia de las operaciones, la expansion de
los canales, el desarrollo tecnoldgico, la gestion del riesgo vy el fortaleci-
miento cultural”, explicé Molina Achécar.

Activos de Banesco en el pais crecieron
11.15 % en 2018

Banesco Banco Multiple compartié con sus colaboradores los resul-
tados de sus operaciones en el pais durante 2018, evidenciados por
el crecimiento del total de sus activos en mas del 11.15%, que repre-
sentan RD$21,395 millones, RD$2,146 millones mas que en 2017. La
presentacion se realizo en el marco de una actividad de integracion y
alineacion del capital humano del banco, en la que los colaboradores
de todas las dreas participaron. El evento, que también incluyé dinami-
cas de grupo, fue celebrado bajo un concepto titulado “Todos Somos
Banesco”. Maria Clara Alviarez, Presidente Ejecutiva de Banesco
Banco Multiple, aseguré que “los favorables resultados del ejercicio
del banco se suman a las cifras globales de la corporacién Banesco
Internacional, que hoy superan los US$65,400 millones de dolares de
activos, mds con un patrimonio neto superior a los US$5,791 millones
de dolares, lo cual evidencia que estamos recorriendo un camino muy
positivo en la organizacion”.

Realizan primera edicién 2019 de los
TICTalks by AMCHAMDR

El comité de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC)
de la Camara Americana de Comercio de la Republica Dominicana
realiz la primera edicion 2019 de las conferencias virtuales TICTalks
by AMCHAMDR, en la que la viceministra de la presidencia, Zoraima
Cuello, fungi¢ como oradora invitada y abordé el tépico “Hacia la socie-
dad digital: gobierno corporativo, empresa, academia y ciudadano”.

AMCHAMDR es reconocida
por iniciativas que fomentan
la sostenibilidad

El Ministerio de Administracion Publica (MAP) y el Ministerio de
Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD) reconocieron los esfuer-
zos de la Cdmara Americana de Comercio de la Reptiblica Dominicana
(AMCHAMDR), que durante el 2018 fomentaron iniciativas de imple-
mentacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS). Esto,
también mediante los esfuerzos del Comité de Sostenibilidad.

_ELIMINA
“VARICES

EFECTIVO « SIN MOLESTIAS - POCAS SESIONES

TRATAMIENTO MODERNO
DE LAS VARICES

> Escleroespuma

> Microescleroterapia

> Mini-flebectomia
Ambulatoria

> Cirugia Safenas

NOVO-CENTRO,
TORRE COMERCIAL. 2D0 NIVEL

829.544. 6912 WWW,JOSEASILIS.COM
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Inauguracion de las nuevas instalaciones AMCHAMDR

Corte de cinta de la inaguracion encabezado por William Malamud 'y~ William Malamud, David Fernandez, Maximo Vidal, Frank Rainieri y Marcelino San Miguel.

David Fernéndez.

;!1 \L i |

sector privado y miembros del equipo de la institucion.
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En la inauguracion participaron pasados presidentes y miembros del Consejo
Directivo de AMCHAMDR.

.

Acto de inauguracion en presencia de pasados presidentes de AMCHAMDR, representantes del  Ramoén Ortega, David Fernandez, Cristela Comprés y Maximo Vidal.

Marcelino San Miguel Il, William Malamud, Liliana Cruz, Mildred Schodborgh y Enriquillo Urefia.

iEste es tu momento de crecer!

EXECUTIVE MASTER
OF BUSINESS ADMINISTRATION
MBA. |[E - MBA

EEG

Escuela Europea
de Gerencia

Innovacion en modelos

Marketing digital y CRM de negocios
Ventas B2B / B2C Liderazgo

Cadena de suministro y logistica Negociacion
Seguridad industrial Economia

10 meses de duracion

Facilitadores internacionales
con extraordinarias credenciales académicas
y una amplia trayectoria profesional
en sus areas de especialidad.

Dale un impulso definitivo
a tu carrera profesional

3 sesiones al mes (una clase por semana y una semana libre)
Cada clase tiene una duracion de 3 horas académicas.

iCONTACTANOS!

(809)9379410
info@eegerencia.eu
www.eegerencia.eu
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MIENTRAS TUS NINOS
JUEGAN EN CASA

Embajadora Bernstein y director de OPIC visitan AMCHAMDR

A

Robin Bernstein, Embajadora de los Estados Unidos en la Republica  William Malamud, Maximo Vidal, Ray Washburne, Robin Bernstein y Roberto Herrera.
Dominicana.

e

e
em
b=y

'FIEkhioy poun = *RI

fundarmentals

MIE R Fal HT

@ FFPAMCHAMDR  EDICION 60

\ DISTRIBUIDOR EXCLUSIVO ZAPSA

Ray Washburne, director de OPIC, conversé con representantes del sector | ] i |
bancario, construccion y turismo en las instalaciones de AMCHAMDR. Robert Copley, Robin Berstein, Wiliam Malamud y Ray Washburne.
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Almuerzo AMCHAMDR - Diciembre 2018

Lissett Tautfest, Socia Lider de Impuestos Internacionales de PwC México, y oradora del
almuerzo AMCHAMDR de diciembre 2018.

Jacqueline Mora, Directora Ejecutivé de la firma Analytica y panelista del
David Fernandez, Jacqueline Mora y Juan Amell Llibre. almuerzo AMCHAMDR.

AMCHAMDR

I Jacqueline Mora, David Fernandez, Lissett Tautfest y Ramon Ortega formaron parte
William Malamud, vicepresidente ejecutivo AMCHAMDR. de la mesa principal.

Almuerzo AMCHAMDR - Enero 2019

e Kﬂ"ﬂ-“ﬂtﬁ-r

Mesa principal del almuerzo AMCHAMDR de enero 2019.

José Ramon Peralta, ministro de Administracion Pablica y orador invitado del almuerzo
de enero 2019.

Pedro Brache y Marco Cabral.
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Almuerzo AMCHAMDR - Febrero 2019
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Asiogenaradores

Mesa principal del almuerzo AMCHAMDR de febrero 2019.

i

Capacidad total

400w

Inversion

REPUBLICA DOMINICANA
LIDER DEL CARIBE EN ENERGIA EOLICA

. — - : Con la inauguracion de la sequnda fase del Parque Edlico Larimar, localizado en Enriquilio,
Fernando Villanueva, Ramon Ortega vy Julio Brache. Dr. David Lewis, orador invitado. Barahona, la EI'I'IPI'ESB Generadora de Electricidad Haina [EGE Halna} suma a su flota 14 nuevos
aerogenadores, los mas potentes de la regidn, con una capacidad instalada de 48.3 MW,

Junto al Parque Edlico Los Cocos vy 2 |2 primera fase del Parque Edlico Larimar, alcanzamaos una
produccion conjunta de 175 megavatios de energia limpia provenientes de un total de 69
turbinas edlicas, que evitardn anualmente la emisién a la atmésfera de 300,000 toneladas de
CO2 y la importacion de 900,000 barriles petréleo.

El viento, de la mano de EGE Haina, impulsa al pais
hacia la produccidn de energia limpia

EGE

A
. ¥ o ]
Manuel Cabral y Edwin De los Santos. David Fernandez, presidente de la Cdmara Americana de Comercio. ? HAINA

ENERGIA QUE POTENCIA EL DESARROLLD B0 QO cehan
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Almuerzo AMCHAMDR - Marzo 2019

Ramon Ortega, vicepresidente del Consejo de Directores de AMCHAMDR
ofreci6 las palabras de contextualizacion.

~HAML

Roberto Alvarez, exembajador de Republica Dominicana ante la OEA fue
el orador invitado de AMCHAMDR en el almuerzo de marzo 2019. Roberto Alvarez, Katharine Beamer, Ramén Ortega, Robert Copley y William Malamud.

Estrella ¢ Tupete

abogades

NUEVA SUCURSAL PUNTA CANA

Av. Boulevard 1ro. de Noviembre 501, Edificio Universal piso 2,
PuntaCana Village, Punta Cana, Republica Dominicana
Teléfono: 809-735-0000
www.estrellatupete.com

Estrella\'"‘ Tupete

abogados




PARPADOS - ESTRIAS - CICATRICES - FLACIDEZ - ARRUGAS - ACNE

Encuentro provincial en San Francisco de Macoris M I C R O

REJUVENECIMIENTO SIN DOLOR

- l = = 7

Alejandro Ferndndez expuso sobre resultados econémicos y financieros en la Emile De Boyrie conversé sobre hechos que influyeron en los mercados de valores interna-
Republica Dominicana durante el 2018 y las expectativas para 2019. cionales durante el 2018 y las expectativas para 2019.

e FFPAMCHAMDR  EDICION 60
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AVE. ABRAHAM LINCOLN NO. 1009
EDIF. PROFESIONAL E.F.A.SUITE 303
ENSANCHE PIANTINI, SANTO DOMINGO DERMASURGERY

n ﬂ : : ADVANCED SKIN CARE & LASER CENTER

El encuentro empresarial conté con la presencia de representantes del sector productivo de la regién norte del pais.




SOCIALES

El mundo a un click

SERVICIOS

COMPRAS POR INTERNET
CARGA AEREA
CARGA MARITIMA
ENVIOS NACIONALES
ENVIOS INTERNACIONALES
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Francesca Rainieri, Juju Bernstein y Rafael Velazco. Frank Rainieri, Robin Bernstein, William Malamud y Janiris De Pefia conformaron la

mesa principal de la rueda de prensa. OfiCinCIs en tOdo el pCIiS

i} epsintl G epsintl ([ epsintl
- Since 1989 -
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SOCIALES

Reunion del sector privado con Sub Secretario
de Agricultura de los Estados Unidos

El sector privado dominicano estuvo representado por ejecutivos de grandes cadenas de suministro y puntos de ventas.

LOS VALORES
NOS MUEVEN ADELANTE

»

EY © @ wd@ | bhdleon.com.do

Banco BHD Ledn

SUS TESOROS MAS VALIOSOS MERECEN ESTAR PROTEGIRDOS
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Rendicién de cuentas ano 2018.

Presentacion de balances y cuenta,
tablas de datos y un contenido dinamico
en formato digjtal.

3 ]
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MEMBRECIA

Nuevos socios del segundo semestre 2018

LA CAMARA AMERICANA DE COMERCIO DE LA REPUBLICA DOMINICANA (AMCHAMDR) SIRVE A LOS INTERESES
EMPRESARIALES DE SUMEMBRECIA Y GARANTIZA LA CALIDAD DE LAS EMPRESAS AFILIADAS.
iBIENVENIDOS!

THE amRESO{SS‘ COLLECTION

Like us en Facebook
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S|’ganos en Instagram
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I Informese en TW|tter
W — L ——
E Obsérvenos en Youtube
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Conéctese en Linkedin
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TODAS LAS REDES. UN MISMO MENSAJE. AMCHAMDR
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BUSINESS ALLIANCE For SECURE COMMERCE

Las 3 M de la seguridad

étricas; Metas; Mapas de procesos;
Manuales; Master plan de seguri-
dad. Son diferentes conceptos que

estan asociados a la gestion de la seguridad y
que forman parte del glosario estindar de la
mayoria de los sistemas de gestion.

A nivel mds basico, definimos tres elementos
que conforman una administracion equilibra-
da de la funcion de seguridad.

El primer elemento son los medios. Estos pue-
den ser humanos o animales. Pueden incluir la
fuerza de seguridad, unidades caninas u otras
especies (ej.: gansos) que sirven para detectar,
alertar o reaccionar ante los diferentes eventos
que pueden afectar una organizacion. Hacen
referencia al “QUIEN” o que individuo ejecu-
ta una funcién de custodia o proteccion. Las
principales caracteristicas de los medios es que
existan en la empresa, que estén disponibles,
que sean acordes a los activos a proteger, que
estén entrenados y que se mantengan actualiza-
dos mediante refrescamientos, actualizaciones
periddicas o de acuerdo con criterios de com-
petencias definidos. En el caso de los medios
animales esto incluira raza, origen, crianza,
certificaciones y habilitaciones especiales de
seguridad tales como deteccion de explosivos,
drogas u otros.

El segundo elemento son los mecanismos.
Estos pueden ser naturales (terrenos escarpa-
dos, o cualquier otra caracteristica provista por
la naturaleza), fisicos (tales como puertas, ven-

tanas, rejas), mecanicos (cerraduras), eléctricos
(barreras de acceso), electronicos (sistemas de
intrusion, acceso o videovigilancia), electrome-
canicos, digitales o cualesquiera combinacio-
nes entre estos.

Hacen referencia al “QUE” o cuales dis-
positivos utilizamos para la proteccion de
las personas, propiedades, informacién o
reputacion de la empresa. Entre sus caracte-
risticas mas buscadas es que sean adecuados
para proteger, funcionales, redundantes, ins-
peccionados periodicamente, mantenidos e
integrados con otras medidas de seguridad.
Los mecanismos deben ser seleccionados
siguiendo criterios técnicos y normativas

especificas o de asociaciones profesionales

Su uso efectivo y su
mejor combinacion
debe ser el norte
gerencial que
buscar para lograr
un efectivo plan de
proteccion.

POR JOSE A. ABREU

CPP, PSP, PCI, CPO

(ej. SIA, CANASA, ASIS, NFPA, etc.) y
deben cumplir un proceso formal de licita-
cion, seleccién, instalaciéon, prueba, mante-
nimiento, garantia, entre otros.

El dltimo elemento son las medidas. Estas
incluyen las leyes, disposiciones, normas, poli-
ticas, procedimientos, planes, 6rdenes e ins-
tructivos que permiten la ejecucion correcta
de la funcion de seguridad. Hace referencia
al “COMQ” y su aplicacion prictica permite
adaptar los medios y mecanismos a la realidad
administrativa y operativa de la organizacion.
Normalmente es el tltimo elemento en ser
incorporado a la gestion de seguridad.

Las medidas deben ser reales y adaptadas a
la organizacion, evitando el “Copy-Paste” de
practicas inexistentes o no ejecutadas como
parte de la gestion de seguridad.

La proteccion de cada activo dentro de la
organizacion debe ser considerada mediante el
balance adecuado de costo-beneficio de estos
tres elementos basicos y como su integraciéon
agrega diferentes capas de proteccion a la
empresa.

Su uso efectivo y su mejor combinaciéon debe
ser el norte gerencial que buscar para lograr un
efectivo plan de proteccién.

La incorporacién de estandares de seguridad
de la cadena logistica (BASC, OEA, ISO
28000) a los procesos de la empresa es la mejor
forma de lograr la conformidad y un enfoque

holistico de las 3 M.
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Benefit+ es el plan de descuentos a través del cual los miembros de
AMCHAMEDR tienen acceso a atractivos descuentos en productos y
servicios de calidad. Este plan de descuentos esté disponible para
todas las empresas miembros de AMCHAMDR y sus empleados.
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SERVICIOS AEREOS

A General Air Services
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SERVICIOS MEDICOS
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TIMraCce

MEGAS®L

EWERCLA SOLAR TERMICA
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Para mas informacidn, contacte al departamento de Membrecia al 809.332.7274
o a través del correo electrénico membrecia@amcham.org.do



POPULAR

Centro Digital

Ven a conocer el
banco del futuro.

La innovacion tiene un lugar.
Downtown Center = 3er nivel,
#CentroDigitalPopular
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